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Truyén thong vé thue hién thi tuc hanh chinh
trén moi trueong dién tir trén dia ban tinh Ha Nam

Thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, Uy ban nhan
dan tinh Ha Nam ban hanh ké hoach truyén thong vé thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién t trén dia ban tinh Ha Nam nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chirc tuyén truyén sau rong cac quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08 thang 4 nam 2020 nhém néng cao y thire, trach nhiém cua cac co quan,
don vi trong viéc cung cap, tlep nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir; thu hut, hudéng din to chirc, ca nhan tham gia thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Nang cao nhén thuc, trach nhiém cua nguoi dung dau cac sd, ban, nganh,
Uy ban nhéan dan cac huyén, thi x3, thanh phd; Uy ban nhan dan cac xi, phuong,
thi tran nang cao chat lugng doi ngil can bo, ting cuong ky ludt, ky cuong hanh
chinh; day manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir, xay dung
Chinh quyen dién tr, cai thién chat lwong dich vu cong, giam tiéu cuc, phlen ha,
giam t6i da thoi gian, chi phi cia ngudi dan va doanh nghiép khi giai quyét thu tuc
hanh chinh; tao mdi truong kinh doanh binh dang, thong thoang thudn loi, minh
bach gbp phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

-Tang cuong su tham gia cua nguoi dén, doanh nhigp va cic t6 chirc x3 hoi
trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tr cuia co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

2. Yéu ciu

- Phéi hop chit ché céc co quan, don vi trong cong tac tuyén truyén dam bao

kip thoi, day du, thudng xuyén, phu hop v6i tinh chit, dic diém va nhiém vu cta
tig nhom ddi tuong.

- Gin tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir véi
phd bién, gido duc phap luat, tuyén truyén thuc hién cdc nhiém vu chinh tri cua dia
phuong, don vi.

- Bam bao cac muc tiéu, nhiém vu di duoc xéc dinh tai K& hoach hanh dong
s6 1463/KH-UBND ngay 27 thang 5 nam 2019 cua Uy ban nhén dén tinh thuc hién
Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 ndm 2019 cua Chinh phu vé mot sd

nhiém vu, gidi phdp trong tim phat trién Chinh phu dién ttr giai doan 2019 - 2020,
dinh huéng dén nam 2025.



II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac chinh sach phéap luat ctia Nha nudc vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudng dién tir dugc quy dinh tai cac van ban: Luat Giao dich
dién tr ndm 2005; Luat Céng nghé thong tin nam 2006; Luat An toan thong tin
mang nam 2015; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cla
Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

2. Tuyén truyén ndi dung Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam
2020. Nguyén tic thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu; quyen
nghia vu va cac hanh vi khéng dugc 1am cia t6 chirc, ca nhan khi ¢ yéu céu thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong di€n tr; trach nhi€ém va hanh vi khong
duoc lam cta can bd, cong chuc, vién chuc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién ti; quy trinh thuc hién tht tuc hanh chinh trén mdi truong
dién tur; cac hoat dong kiém soat viéc cung cép thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tu.

3. Tuyén truyén chu trwong, chinh sach, phap luét, chién lugc vé Gng dung va
phat trién cong nghé thong tin; hudng din td chic, doanh nghiép, nhan dan thuc
hién dich vu céng truc tuyén muc dd 3, mbc do 4 dé nang cao chat luong phuc vu
va tinh cdng khai, minh bach ctia co quan nha nudéc.

4. Pay manh tuyén truyén, nang cao nhan thic vé vi tri, vai tro cua cong nghé
thong tin, thuc hién dich vu cong truc tuyén trén moi trudng mang, ddm bdo an
toan an ninh thong tin.

5. Tuyén truyén trién khai thyc hién Ké hoach sé 1463/KH-UBND ngay 27
thang 5 nam 2019 cua Uy ban nhén dén tinh thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP
ngay 07 thang 3 ndm 2019 cta Chinh phi vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tim
phat trién Chinh phﬂ dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén nam 2025.

6 Tuyén truyén vai trd, trach nhiém cta ngudi ding dau co quan hanh chinh
cac cdp trong viéc trién khai nhiém vu thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tu.

7. Tuyén truyén nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay trong
thuc hién thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tir & cac sd, ban, nganh, Uy ban
nhan din huyén, thi x4, thanh phd va Uy ban nhan dan céc x4, phuong, thi tran.
Phén 4nh nhiing han ché, ton tai trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tr cua co quan, don vi; nhitng biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu cta cin bo,
cdng chuc; viée lam tri tré cua cdc nganh, cac cdp trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

II1. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén thong qua cic phwong tién thong tin dai chiing

- Tuyén truyén trén Bdo Ha Nam, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Céng
Thong tin dién tir cta tinh, Cong thong tin dién t cia cic co quan. Xay dung



chuyén trang, chuyén muc, tin bai vé chi trwong, chinh sach phap luat, chién lugc
vé cong nghé thong tin, vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién ti,
Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir; danh muc, cach thic
ndp hd so truc tuyén mac do 3, mirc do 4 d& ngudi dan va doanh nghiép biét va
thuc hién.

- Tuyén truyén trén hé théng Pai truyén thanh cép huyén, cip xa: Tuyén
truyén thuc hién tht tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir, trng budc lam thay
ddi, nang cao nhan thirc cia nguodi dan va doanh nghiép vé thue hién tht tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tu, xay dung Chinh quyén dién t, trién khai dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mac do 4 trén dia ban tinh.

2. Cong khai tha tuc hanh chinh theo hinh thire dién ti

Cong khai thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu céng va Hé thng thong
tin mot cra dién tu, Céng Thong tin dién ti cua tinh, Céng thong tin dién tu cua
cac co quan; Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh; B phan Mot cura
cép huyén thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh theo hinh thtrc dién tu dé tao
diéu kién thuan loi cho td chtrc, c nhin tim hiéu, tra ctru thong tin vé thu tuc
hanh chinh.

3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai liéu va cic 4n pham

Céc sd, ban, nganh, Uy ban nhén dﬁn cac huyén, thi xa, thanh phé co ké
hoach bién soan va phat hanh tai liéu, t& gap, pand, 4p phich lién quan dén thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti.

4. Tuyén truyén thong qua ddi ngii tuyén truyén vién, cic hdi nghi, hji
thdo, 16p tip huin va cac sinh hoat cong dong

Tuyén truyén vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir qua td
chtrc cac hoi nghi, héi thdo chuyén dé vé trién khai Chinh phu dién tu, chu trong
dén thuc hién dich vu cong tryc tuyén trén moi trudng mang.

Tuyén truyén thong qua doi ngli bdo cdo vién, can bd, cong chure, vién chuc
clia cac s, nganh, Uy ban nhin din céc huyén, thi x4, thanh phd nhét 1 doi ngi
lam nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh, kiém so4at TTHC va doi ngll tuyén
truyén vién & co so.

5. Tuyén truyén thoéng qua cac cudc thi tim hiéu vé thuwe hién tha tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tir

Thong qua cude thi phé bién sau rong nhitng ndi dung co ban cua thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir; cach thic st dung va thue hién dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong va Heé thong thong tin mot cta dién tir dén
cén bg, cong chirc, vién chire, ngudi dan va doanh nghiép, tao dién dan giao luu,
chia sé kinh nghiém trong qué trinh trién khai va thuc hién dich vu cong trén dia
ban tinh.

6. Tuyén truyén thong qua cac uwng dung mang xa hoi (Zalo, Facebook,...)
va dich vu SMS
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Tuyén truyén, quén triét trong doi ngili can b, cdng chirc, vién chirc mg dung
Zalo, Facebook, dich vu SMS trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién t¢. Can b0, cdng chirc, vién chirc phai la luc lugng di dAu trong trién khai thuc
hién, déng thoi gidi thiéu dén t6 chirc, nguoi dan va doanh nghiép cung tham gia.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop vé6i Ban Tuyén gido Tinh iy dinh huéng cic co quan bdo chi cua
tinh tuyén truyén, phé bién vé thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08
thang 4 nam 2020 va cic ké hoach, chuong trinh hanh d¢ng cua tinh vé thyc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

- Phéi hop v6i Uy ban nhén dén cdc huyén, thi x4, thanh phé chi dao dai
truyén thanh - truyén hinh cp huyén tiép séng, phat séng chuong trinh tuyén
truyén cua Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Nam, tuyén truyén thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudng dién tir.

- Tang cuong cac bién phép bdo dam an toan, an ninh théng tin trén Cong
dich vu cong va Hé thong thoéng tin mot cira dién tir clia tinh; cic gidi phdp xac
minh théng tin dé bio dam muic d6 an toan trong qué trinh ding ky, dang nhap cia
td chirc, ca nhén.

- Kiém tra, don ddc, huéng dan cic co quan day manh Gmg dung cong nghé
thong tin nang cao hiéu qua thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan to chirc cac hdi nghi, hoi thao vé
trién khai Chinh phu dién tir, chu trong dén thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong mang.

2. Céc s6, ban, nganh, Uy ban nhin dan cac huyén, thi x4, thanh phd

- Quan triét, tuyén tmyén, phé bién vé thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08 thang 4 nam 2020 va cac ké hoach, chuong trinh hanh ddng cta tinh
vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tor dén td chire, c4 nhan. Chi
dao viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir tun tha
theo quy trinh quy dinh tai Chwong II, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nam 2020.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 31 thang 7 nam
2018 ctia Uy ban nhén dén tinh vé viéc ting cudng hiéu qué khai thac, st dung
dich vu cong truc tuyén muc dd 3, mic db 4 trén dia ban tinh. Déy manh tmg dung
cong nghé thong tin nang cao hiéu qua thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
treong dién tu.

- Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phd chi dao dai truyén thanh -
truyén hinh cip huyén tiép song, phat séng chuong trinh tuyén truyén ctia Dai Phat
thanh va Tmyén hinh Ha Nam, tuyén truyén thuce hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir.



- Uy ban nhan déan cac huyén, thi xa, thanh phé chi dao Uy ban nhén dan cac
x3, phuong, thi tran ting cuong phat thanh tuyén truyén cac thi tuc hanh chinh
thuc hién trén moi truong dién tu.

3. Bao Ha Nam, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

- Tang thoi lugng va nang cao chit luong cac chuong trinh, chuyén muc,
chuyén dé, chuyén trang; xay dung cdc tin, bai, phéng su, phong vén,... lién quan
dén cac noi dung vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur.

- Kip thoi néu guong nhimng dién hinh tién tién, cac sang kién, mé hinh trong
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién th ¢ cac co quan, don vi, dia
phwong; déng thoi phan anh nhiing han ché, ton tai trong thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tu.

Trén co so ké hoach ndy, yéu ciu céc s, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac
huyén, thi xa, thanh phé, Uy ban nhan dan céac xa, phuong, thi tran trién khai thuc
hién nghiém thc, hi¢u qua. Trong qua trinh thuc hién néu ¢ kho khan, vudng mac,
d¢ nghi phan 4nh vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop, béo cdo Uy ban
nhan dén tinh xem xét, giai quyét./ &

Noi nhén: 1 KT. CHU TICH
- Vin phong Chinh phu (dé b/c); O CHU TICH

- Chi tich, cac PCT UBND tinh (dé b/c);
- Céc s, ban, nganh,;

- UBND cic huyén, thi xa, thanh phé;

- VPUB: LBVP, KSTT, KGVX (D);

- Luu: VT; KSTT.
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