
UBND TINH HA NAM
so rAr cninn

ceNG HoA xA ugr cuu Ncnh vrpr NAM
DOc lip - TU do - Henh phric

Hd Nam, ngdy/ft thang S ndm 2017sj://fJ711s-5t.

KE HOACH
Tri6n khai thgc hiQn Od en A:Oloa-UBND ngiry 03t4t20t7

ciia UBND tinh Hir Nam v6 <liy m4nh cii c:ich thii tUc
hlrnh chinh giai <lo4n 2017-2020 tr6n ilia birn tinh Hir Nam

Thuc hiQn DC rin 836/DA-UBND ngdy 031412017 cua LIBND tinh Hd Nam
v€ dAy nranh cdi crlch thu tuc hdnh chinh (TTHC) giai do4n 2017-2020 tr€n dfa

birn tinh Hd Nam.

So Tdi chinh xAy dung K6 ho4ch tri6n khai thqc hien EA 6n 836/DA-

UBND v6i c6c n6i dung chinh sau:

I. MUC DiCH, YEU CAU
l. Nlqc tlich
- QuAn triQt, chi d4o c6c phong ban, don vi vd todn bQ crin bQ, c6ng chuc

rhuQc Sd tri6n khai, thuc hiQn mQt c{ich quyt5t liQt, cu th6 v€ muc ti6u, nhigm vp

grai phdp nham diy manh cAi c6ch thu tuc hdnh chinh theo De dn 836/DA-

UBND ngdy 031412017 ctra UBND tinh. D6m brio sir chi d4o, di€u hdnh tap
,i ,:

tlr-rng tlidng nhdt cira Ban Gi6m d6c vdi nhfrng nhiQm vu trong tdm, trong cli6rn.

2. YOu ciu
- Xdc dinh nQi dung cong viQc cu thd, gin voi trdch nhiQm vd phdt huy vai

tro chu dQng, tich cuc cua c6c phong chuy€n mOn trong vi6c tri€n khai thuc hi€n

Da en 836/EA-UBND bdo dirm chAt lugng vd ti6n d0 hodn thirnh c6ng viOc.

- Bdo dim sq ph6i hqp thuong xuy€n hiQu qud giira c6c phong chuydn

mdrr, don vi trong qu6 trinh t6 chirc thuc hiQn KO ho4ch.

II. NQI DUNG KE HOACH
1. Mgc ti6u
- Tir ndm 2017, citt gidm tdi thi€u tir 40-50% t6ng thdi gian gidi quy6t

T'|HC so voi quy dinh. PhAn d6u d6n nim 2020 cdt gidm tOi thitju fi 60'70%
i 

--' 'arong thoi gian gidi quy€t TTHC so vdi quy dinh. PhAn dAu dOn ndm 2018 dat

d€n sU hdi long crla c6 nhAn, t6 chuc aOi vOi sg phqc vq cira c6n bQ, cOng chuc,

vrOr.r chuc trgc titlp giai quytit TTHC le 90%o, ndm2020 lit98%.
- PhAn d6u 100% TTHC thuQc phgm vi chirc ndng giai quy6t cua So duoc

giai quy6t theo dirng thoi h4n, ph6n dAu d6n ndm 2020 co 70o/o citc TTHC duoc

grei qrrv6t som hon so voi thoi h4n da cong b6.

- Ddm bAo nguy€n tdc Trung t6m Hdnh chinh c6ng ld diu m<ii duy nhAt
-: . :. .

ti0p xirc vd gi6i quydt c6c TTHC thuQc thdm quy€n cria So.
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- Tt ngdy 0\1712017, todn b6 TTHC thuQc th6m quy€n crla So duoc giai
!lrLyet tai Trung tdm Hdnh chinh c6ng cira tinh.

- Hodn thi€n vd nAng cao hi€u qui vi6c 6p dqng, v4n hdnh quy trinh ISO
vd vi€c cung cAp c6c dich vu cong duoc cung c5p truc tuy€n tr€n c6ng th6ng tin
die' tLr cua tinh, tr€n phdn mdm mdt cua diQn tu cua rinh. ph6n dAu ddn nam
2020, 95% c6c TTHC duoc cung cdp d muc do 3,4 vd 100%o citc TTHC duoc
chuArr h6a theo quy trinh ISO 9001:2008.

2. NhiQm vg
a) Tiilp tuc rd so6t, don gidn h6a TTHC dti nam 2017 , rtt ngin thoi gian

i. 
'.ittri thieu ttr 40-50% t6ng thdi gian gi6i quyct ttuc so v6i quy dinh d6i v6i hAu

het TTHC thu6c thim quy€n cria Sd. Ndng cao hi6u quri titip nh6n, ph6n 6nh,
ki0n nghi cua c6 nh6n, t6 chuc v€ quy dinh hinh chinh.

- Chu tri: Crlc phong chuy€n m6n thu6c Sd
- Ph6i hop: Vdn phong, Thanh tra.
b) Thuc hi6n diy dir cric quy dinh vC c6ng b6, ni€m y6t c6ng khai, minh

blch cac TTHC thu6c th6m quy6n gidi quy€t tai 86 phdn ti€p nhrin ra tra k€t
qud, b6 phAn truc tiiip giai quy6t ttHC, Trung tdm Hdnh chinh c6ng, rr6n C6ng
rh0ng tin diQn tri cua tinh, cua Sd. Trong qu6 trinh giai quy6t ttHC kh6ng tu
dat them nhirng quy dinh, di€u ki€n, gi6y to...ngoiri quy dinh cta phrlp luAt.

- Chu tri: Van phong. phong Tin hoc Th6ng k€
- Ph6i hop: C6c phong ban thuQc Sd
c) Tdng cuong cong tdc tu kiem rra, rhanh rra c6ng vu tai So de k1p thoi

plrat hi€n, xu l1i nghi€m nhtng truong h_o.p c6n bQ, c6ng chuc, vi€n chLtrc thidu
tlich nhi€rn, chAm tr6, gAy phiCn hd cho t6 chirc, cri nhAn trong gi6i quy€t TTHC
vi chAp hdnh kj ludt, ky cuong hdnh chinh.

- Thuc hi6n: C6c phdng ban thuQc Sd
d) E6y rnanh ring dung c6ng ngh€ th6ng tin vdo hoat d6ng quan l1i, didu

hr\nh. quy trinh xu lf c6ng vi6c gi0a cric phong ban, sd, ban ngdnh r'2r trong grao
..iich tlrrc tuy€n voi cd nhdn. t6 chric, doanh nghidp nharn tirng bu<rc xdy drmg
chinli quy€n di€n tu.

- Chu tri: Phong Tin hoc thdng k€.
- Ph6i hop: C6c phong ban thugc Sd

d) Ap dung c6 hiQu qu6 hQ th6ng qudn lj ch6t lugng theo tiOu chuAn
I ('VN ISO 9001 :2008 vdo hoat d6ng cira Sd.

- Thuc hi€n: C6c phong ban thuQc Sd

e) E6y rnanh c6ng tric truy€n th6ng vA hoat dQng cdi cAch thu tuc hdnh
chinli bing c6c hinh thirc thich hop nhim huy d6ng su tham gia tich cuc cua cd

nhAn, tO chuc, doanh nghiCp trong vi€c tim hi€u, nim virng cdLc quy dinh v6 thu
tuc hAnh chinh.

- Thuc hi€n: C6c phong ban thuQc Sd
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f) Chu tri tham muu UBND tinh crii c6ch trong qu6n lli ngdn s6ch, d6i
nr6i co ch€ tdi chinh eOi vOi co quan hdnh chinh vir don vi su nghi6p; co ch€
phAn b6 ngAn srlch cho c6c co quan hdnh chinh;...

- Chu tri: Phong Quin lf ngAn srlch, Tdi chinh HCSN.
^, x.,- Pltoi hop: C'6c phong ban thudc So.

g) Can ddi, bao d6m vd thAm dinh ngudn kinh phi hdng n6m, trinh c6p co: ,^ ,
thdrn quydn phe duyQt du to6n ngAn s6ch, kinh phi thqc hiQn k€ hoach, d€ 6n,

chu'o-ng trinh, nhi6m vU ki6m sodt thu tqc hdnh chinh, cdLi c6ch thir tuc hirnh
cl.rinh tr6n dia bdn tinh. Ddng thoi, hucrng dln, ki6m tra viOc lAp dU torln ngAn

sach, qLrdn lj, su dung vd quy5t todLn kinh phi thqc hign c6ng tric ki€rn sodt thu
tpc h2rnh chinh, cdi c6ch thir tuc hdnh chinh.

- Tham muu thuc hi6n: Phdng Qudn lj ngdn s6ch, Tdi chinh HCSN.
3. Gini ph6p
- Thuong xuy€n rd so6t, don gi6n h6a thir tr,rc hdnh chinh d€ cit giam thoi

i ri.gian giai quyet doi v6i c6c TTHC thu6c ph4rn vi chirc ndng giii quy€t cua So

rheo l6 trinh.
- Tdng cudng vai tro ldnh dao cira cAp ty ddng, dd cao tr6ch nhi6m cua

nguoi dirng dAu co quan trong viQc thgc hiQn c6c muc ti€u, nhiOrn vu c6ng t6c

ctii c6ch TTHC. Ea dang hoa loai hinh tuyCn truydn c6c quy dinh TTHC.
- ThUc hiQn c6ng khai cric TTHC, d6ng thoi tao co che thich hqp dd c6

nhAn, td chuc, doanh nghiCp tham gia gop;l ki€n vdo TTHC, cai cdch TTHC dC

danh gi6 hi€u qud, sq hdi long cira cri nhAn, t6 chuc, doanh nghiQp doi voi viec

giai quy6t TTHC cira S0.

- XAy d;rng lQ trinh, k6 hoach diro tqo, Uiii OuOng c6n bQ, c6ng cl.rfc, viOn

chfc thi€t thuc, hiQu qud. BO tri ddi ngfr cdn bQ, c6ng chuc c6 pham chAt dao

cliLc. cti trinh dd chuy€n mdn, hi6u bi6t phdp luqt, k! ndng giao ti€p tOt dC ti6p

nhqn, giai quytit tttC. Tdng cuong c6ng tiic thanh tra, ki6m tra, gidrn sdt vi€c
: --.,^giai quy6t TTHC vd vigc chdp hdnh kj' iuflt, ki cuong hdnh chinh.

- Ddu tu ngu6n luc tdi chinh tuong ximg v6i ydu c6u nhi€m vu cdri c6ch

T"fHC. Tdng cudng dAu tu co sd v4t ch6t, trang thi6t b! cdn thitit (m6y tinh, m6y

irr.nrav scan. diin thoai cO Ointr,...l. Ddy manh ung dung cong nghe thong tin

rlong hoat dQng cua So, nhdt lir trong vigc giai quy€t TTHC.
, : : ^.- Cong tdc truy€n thdng v6 cai cdch TTHC phAi thgc hiQn th6ng qua nhreu

hinh thric vdi c6c bi6n ph6p cu the, thi6t thuc, d6ng b6 vd cAn duoc tri6n khai

siir r6ng.
- Xiy dqng vd mo r6ng chuy€n muc, chuyOn trang vd cai cdch TTHC trOn

( ong th6ng tin diQn tu crira So.

rrr. ro cHrJc rHr/c HIEN
l. Ban Girim d6c Sd: cdn cri theo nhiQm vp duoc phdn c6ng, chiu tr6ch

nhi€rn chr dao c6c phong tri6n khai thr,rc hi6n KC hoach dam bao chdt luong,

hi0u qua.
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2. Trucrng c6c phong ban, dcrn vi thu6c Sd:
- Qu6n tri€t, tri6n khai n6i dung EA 6n g36/DA-UBND t6i todn thO crin

b6, c6ng chuc, vi€n chirc trong phdng.
- Chu ddng tham muu vd td chfic thuc hi6n K6 hoach, dinh kj, 6 th6ng, I

nAr.r hodc dQt xu6t thyc hi€n tu ki6m tra, d6nh gi6 k6t qu6 thqc hi6n D€ 6n nay
b6o cdo gui vC Vdn phong So d€ tdng hcrp bdo cdo Ban Gi6m d6c Sd, UBND
tinh (qua So Tu ph6p).

Tr6n ddy ld n6i dung K6 hoach tri€n khai thuc hi€n OC an g:Ope-UBND
ngdy 031412017 cira UBND tinh Hd Nam vo dAy rnqnh c6i c6ch thrl tuc hdnh
clrinh giai d'oan 2017 -2020 tr6n dia ban tinh Hd Nam cira Scr Tdi chinh Hd Nam.
d0 nghi cdc phong ban, don vi truc thu6c Sd nghi€m tfc tri€n khai thuc hi€n.lsy'

)i o'i nhQn:

UtsND tinh (B/C);
- Sii -fLr ph:ip (B/c);
' tl:n (i ihrn d6c Sd (Chi tlao);

CLic phdng, do-n vi thudc STC (Thuc hi€n);
- LuLr: Vl'. VP.
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