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Thuc hién Dé an 836/DA-UBND ngay 03/4/2017 ciia UBND tinh Ha Nam
vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) giai doan 2017-2020 trén dia
ban tinh Ha Nam.

S& Tai chinh xdy dung Ké& hoach trién khai thuc hién Pé an 836/DA-
UBND vai cac ndi dung chinh sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quén triét, chi dao cac phong ban, don vi va toan bd can bd, cdng chuc
thudc So trién khai, thuc hién mot cach quyét liét, cu thé v& muc tiéu, nhiém vu
oidi phap nhim ddy manh cai céch thi tuc hanh chinh theo Dé an 836/DA-
UBND ngay 03/4/2017 cia UBND tinh. BPam bao su chi dao, diéu hanh tép
trung thong nhat ctia Ban Giam dbc voi nhitng nhiém vu trong tdm, trong diém.

2, Yéu cau

_ X4c dinh ndi dung céng viée cu thé, gan véi trach nhiém va phat huy vai
tro chu ddng, tich cuc cua cac phong chuyén mon trong viéc trién khai thuc hién
Pé an 836/DA-UBND bao dam chét lugng va tién d6 hoan thanh céng viéc.

- Bao dam su phdi hop thuong xuyén hiéu qua gifta cac phong chuyén
mon, don vi trong qua trinh td chitc thuc hién K& hoach.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Muc tiéu

- Tur nam 2017, cit giam t5i thiéu tir 40-50% téng thoi gian giai quyét
TTHC so véi quy dinh. Phin déu dén ndm 2020 cit giam téi thiéu tlr 60-70%
tong thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh. Phin dau dén nim 2018 dat
dén su hai long cua ca nhén, td chire ddi véi su phuc vu cua can b9, cong chue,
vién chue truc tiép giai quyét TTHC 1a 90%, nam 2020 1a 98%.

- Phén ddu 100% TTHC thudc pham vi chic ning giai quyét ctia So duge
giai quyét theo ding thoi han, phan diu dén nam 2020 c6 70% cac TTHC dugc
giai quyét sém hon so v6i thoi han da cong bb.

- Pam bao nguyén tic Trung tdm Hanh chinh cong la diu mbi duy nhit
tiép xtc va giai quyét cac TTHC thude thdm quyén clia S4.



- Tt ngay 01/7/2017, toan b TTHC thude thdm quyén cia So dugc giai
quyét tai Trung tdm Hanh chinh ¢dng cua tinh.

- Hoan thlen va nang cao hiéu qua viéc ap dung, van hanh quy trinh ISO

va viée cung cap céc dich vu cong dugc cung cip truc tuyén trén Cong thong tin
dién t0 cua tinh, trén phan mém mot ctra dién tir cta tinh. Phin ddu dén nam
2020, 95% cac TTHC dugc cung cip & mic do 3,4 va 100% cac TTHC duoc
chuén hoéa theo quy trinh ISO 9001:2008.

2. Nhiém vu

a) Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC dé nam 2017, rut ngan thoi glan
toi thiéu tir 40-50% tong thm gian giai quyét TTHC so véi quy dinh d6i véi hiu
hét TTHC thudce tham quyen cua S&. Néng cao hiéu qua tiép nhén, phan é4nh,
kién nghi ctia ca nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh.

- Chu tri: Céac phong chuyén mén thudc S&

- Phéi hop: Van phong, Thanh tra.

b) Thuc hién diy du cic quy dinh vé cong bd, niém yét cong khai, minh
bach cdc TTHC thudc thim quyén giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két
qué, bd phan tryc tidp giai quyét TTHC, Trung tdm Hanh chinh céng, trén Cong
thdng tin dién tir cua tinh, cia S&. Trong qué trinh giai quyét TTHC khéng tu
dat thém nhitng quy dinh, diéu kién, gidy tor...ngoai quy dinh cua phap luat.

- Chu tri: Van phong, phong Tin hoc Théng ké

- Phéi hop: Céc phong ban thude S&

¢) Tang cudng cong tac tu kiém tra, thanh tra céng vu tai So dé kip thoi
phiat hi¢n, x{r ly nghiém nhiing truong hop can bd, céng chire, vién chue thiéu
trach nhiém, cham tré, gay phién ha cho té chic, c4 nhan trong giai quyét TTHC
va chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Thuc hién: Cac phong ban thudc S¢

d) Pay manh (mg dung cdng nghé thdng tin vao hoat déng quan ly, didu
hanh, quy trinh xur ly cong viéc giita cac phong ban, sd, ban nganh va trong giao
dich truc tuyén véi ¢4 nhén, td chirc, doanh nghiép nham tung budc xay dung
chinh quyén dién .

- Cht tri: Phéng Tin hoc théng ké.

- Phéi hop: Céc phong ban thude S&

d) Ap dung co hidu qua hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia So.

- Thue hién: Cac phong ban thugc So

e) Pay manh cong tac truyén théng vé hoat dong cai cach thi tuc hanh
chinh bang cac hinh thirc thich hop nham huy dong su tham gia tich cuc cua ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép trong viéc tim hiéu, nim viing cac quy dinh vé tha
tuc hanh chinh.

- Thyc hién: Cac phong ban thudc S¢
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f) Cl}ﬁ tri tham muu UBND tinh céi cich trong quan ly ngin sich, doi
moi co ché tai chinh déi véi co quan hanh chinh va don vi su nghiép; co ché
phén b6 ngan sach cho cac co quan hanh chinh;...

- Chu tri: Phong Quan ly ngén sach, Tai chinh HCSN.

- Phdi hop: Cac phong ban thuéce Sa.

- g)Cén déi, bio dam va thdm dinh ngudn kinh phi hang nam, trinh cép c6
tham quyén phé duyét du toan ngan sach, kinh phi thuc hién ké hoach, dé an,
chuong trinh, nhiém vu kiém sodt thd tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh. Déng thot, hudng dan, kiém tra viéc lap du toan ngan
sach, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh.

- Tham muu thyuc hién: Phong Quan Iy ngén sach, Tai chinh HCSN.

3. Giai phap

- Thuong xuyén ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh dé cat giam thoi
gian giai quyét d6i véi cac TTHC thude pham vi chire ning giai quyét cua S&
theo 1§ trinh.

- Tang cudng vai trd 1anh dao cua cép Gy dang, dé cao trach nhiém cua
neudi ding diu co quan trong viée thuc hién cac muc tidu, nhiém vu céng tac
cai cach TTHC. Da dang hoa loai hinh tuyén truyén cac quy dinh TTHC.

- Thyc hién cdng khai cac TTHC, ddng thdi tao co ché thich hop dé ca
nhén, t6 chire, doanh nghiép tham gia gdp ¥ kién vao TTHC, cai cach TTHC dé
dénh gia hiéu qua, su hai long cua céd nhén, t6 chirc, doanh nghiép ddi véi viee
giai quyét TTHC cia So.

- X4y dung 16 trinh, ké hoach dao tao, bdi dudng cén bg, céng chirc, vién
chirc thiét thue, hidu qua. B tri doi ngii can bd, cdng chire ¢é pham chat dao
dirc, ¢6 trinh dd chuyén mon, hiéu biét phap ludt, k¥ ning giao tiép t6t dé tiép
nhan, giai quyét TTHC. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc
gidi quyét TTHC va viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

- PAu tu ngudn luc tai chinh tuong xtng véi yéu cau nhiém vu cdi cach
TTHC. Tang cuong dau tu co s& vat chit, trang thiét bi céan thiét (may tinh, may
in.may scan, dién thoai ¢b dinh,...). Déy manh ung dung céng nghé théng tin
irong hoat dong cua S, nhét 13 trong viée giai quyét TTHC.

- Cong tac truyén thong vé cai cach TTHC phai thuc hién théng qua nhiéu
hinh thitc véi cac bién phép cu thé, thiét thuc, dong bd va cin duogc trién khai
sdu rong.

- Xay dung va m¢ rong chuyén muc, chuyén trang vé cai cach TTHC trén
(éng thong tin dién tir cia S6.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam dbc Sé: cin cir theo nhiém vu dugc phin cong, chiu trach
nhiém chi dao cac phong trién khai thyc hién K& hoach dam bao chét luong,
higu qua.



2. Truong cac phong ban, don vi thudc So:

- Quan triét, trién khai ndi dung D& 4n 836/DA-UBND t6i toan thé cén
b0, cong chure, vién chire trong phc‘mg

- Chu dong tham muu va t6 chie thuc hién K& hoach, dinh ky 6 thang,
nam hodc dot xuat thyc hién tr kiém tra, danh gia két qua thyc hién Pé 4n nay
bédo cdo giri vé& Vin phong S& dé tong hop bao cdo Ban Giam dée S&, UBND
tinh (qua S¢& Tu phap).

Trén ddy la ndi dung Ké hoach trién khai thuc hién Dé an 836/DA-UBND
ngdy 03/4/2017 cia UBND tinh Ha Nam vé ddy manh cai cach thu tuc hanh
chinh giai doan 2017-2020 trén dia ban tinh Ha Nam cta S& Tai chinh Ha Nam,
d¢ nghi cac phong ban, don vi trire thude S& nghiém tuc trién khai thuc hién./g—"

Not nhin:

- UBND tinh (B/C);

- S0 Tu phap (B/e);

- Ban Giam dbc Sé (Chi dao);

- Cie phong, don vi thude STC (Thure hién);
- Luu: VT, VP.
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