UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 164 IKH-UBND Ha Nam, ngay 29 thdng 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2024 trén dia ban tinh Ha Nam

Thuc hién Nghi quyét So 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 cua Chinh
phi ban hanh Chuorng trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030 va Quyét dinh sé 1578/QD-UBND ngay 06 thang 9 nim 2021 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh giai
doan 2021- 2030 trén dia ban tinh Ha Nam;

Thuc hién Ké hoach s6 2502/KH-UBND ngay 22 thang 12 nim 2023 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc thyuc hién céng tac Cai cach hanh chinh nam 2024,
Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) niam 2024 trén dia ban tinh véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PICH , YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao nhan thic va vai tro trach nhiém cua cip Uy, chinh
quyén céac cap, cac nganh, cic co quan doan thé, cong chirc, vién chuirc, nguoi
dung dau co quan, don vi tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén CCHC dé
thuc hién tot K& hoach CCHC nam 2024 da dé ra;

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong vu, quy tic Gmg
XU cua cong chuc, vién chuc; thuc hién c¢6 hi€u qua co ché mot ctra, mot cira
lién thdng tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong - Kiém soat thu tuc hanh chinh
va B phan Mot cira cap huyén, cap xi theo hudng van minh, hién dai, phuc vu
nguoi dan, to chire, doanh nghiép;

- Tang cudng sy hiéu biét cua ngudi dan, t6 chitc vé CCHC, trong tam 1a
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); loi ich cua viéc str dung dich vy cong truc
tuyén, khuyen khich nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép str dung dich vu cong
truc tgyen Cach1ch vu buu ghlnh dé tiét kiém thoi gian va chi phi. Dong thoi,
tao diéu kién d€ ngudi dan, té6 churc, doanh nghiép tich cuc gdp y, tham gia hoan
thi¢n TTHC, giam sat co quan nha nudc trong qué trinh thyuc hién;

- Phat huy vai trd cta cic co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat
hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mét tich cyc hodc chua hiéu qua cua co
quan, don vi va ca nhan thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén cong tic CCHC, gan vdi tuyén truyén viéc thyc hién cac
Chuong trinh cong tac cua Tinh uy nhiém ky 2020-2025, Nghi quyét s6 17-
NQ/TU ngay 15 thang 9 ndm 2021 cua Tinh uy vé day manh CCHC, trong tdm
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1a hién dai hoa nén hanh chinh, huéng dén xay dung chinh quyén s, cai cach
TTHC, nang cao chét lugng, trach nhiém cén by, cong chuc, vién chuec, nhét 1a
ngudi ding dau co quan, don vi, gin voi ting cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh giai doan 2021 - 2025;

- Déy manh cong tac tuyén truyén, ddi méi va da dang cac hinh thuirc
tuyén truyén (khuyen khich cac co quan, don vi, dia phuong trién khai céc hinh
thire tuyén truyén sang tao nhu san khiu hoa, t6 chuc toa dam, pano tuyén
truyén truc quan, phong su, phim tai liéu, cudc thi tim hleu vé CCHC...), nang
cao chét lugng cac ndi dung; chu trong néu guong cac to chtic, ca nhan lam tét
cong tac CCHC. Két hop hinh thuc tuyén truyen truyén thdng voi ung dung
cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao.

- Cap nhat thudng xuyén, kip thoi, ddy du céc van ban quy pham phap
luat, cac bd TTHC trén céc loai hinh thong tin tuyén truyén.

- N6i dung thong tin, tuyén truyén duoc trinh bay 1 rang, chuan xac, thu
hat nguoi theo ddi. Huéng dan vé TTHC can chinh xac, chi tict, ting cuong tra
101 céac tinh hudng cu thé.

- 100% Céng/Trang thong tin dién tir cac SO, nganh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh pho thi x& (sau day goi chung la Uy ban nhan dan cap huyén), dai
truyén thanh cap huyén, dai truyén thanh cac xa, phuong, thi trin ting cuong ndi
dung tuyén truyen B0 phan Mot ctra tai cac don vi cdp nhat, cong khali day du
bd TTHC, quy trinh giai quyét thudc tham quyén.

- C&c co quan bao chi cuia tinh, co quan bao chi Trung wong thuong tra tai
tinh c6 chuong trinh tuyén truyén dam nét cong tac CCHC trén dia ban tinh.

11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Pay manh tuyén truyén Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan
2021-2030 theo Nghi quyét ciia Chinh phu, Chuong trinh CCHC giai doan
2021- 2030 trén dia ban tinh Ha Nam, Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 15 thang 9
nam 2021 cua Tinh uy vé day manh CCHC, trong tam la hi¢n dai hoa nén hanh
chinh, huéng dén xdy dung chinh quyén so, cii cach TTHC, nang cao chat
lugng, trach nhiém can b9, céng churc, vién chuc, nhat 12 nguoi dung dau co
quan, don vi, gan v0i tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh giai doan 2021 —
2025 va cac Pé an, Ké hoach cua tinh trién khai thyc hién Nghi quyét, trén co s&
bam sat nhiém vu trong tdm CCHC cua tinh ndm 2024, tap trung vao cac noi
dung sau:

1. Tuyén truyén vé viéc tiép tuc ddy manh CCHC, trong tim la cai
cach TTHC

- Tuy@n truyén viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 caa Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lien thdng trong giai quyét TTHC; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cta Chinh phu vé sira doi, bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; Thong tu s 01/2018/TT-VPCP
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ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot
s6 quy dinh caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06 thang 10 ndm 2022 cua Chinh pha vé ddy manh cai cach TTHC va hién dai
héa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Quyét
dinh s6 08/2019/QB-UBND ngay 30 thang 5 nim 2019 cia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc ban hanh Quy ché té chuc va hoat dong ctiia Bo phan Mot cira trén dia
ban tinh Ha Nam.

- Tuyén truyén day du, kip thoi cac van ban quy pham phép luat di duoc
ra soat, stra doi, bo sung, ban hanh moi; cac TTHC da dugc don gian hoa, ban
hanh mai; tuyén truyen viée phan cap tham quyen quan 1y nha nudc cac cap,
dam bao cac diéu kién can thiét dé thyc hién tét nhiém vu.

- Tuyén truyén vé tng dung Cong nghé thong tin trong tlep nhan va giai
quyét hd so TTHC tai Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong - Kiém soat thu tuc
hanh chinh Va Bo phan Mot ctra cc cap trén dia ban tinh. Qua do, khuyen khich
nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép su dung dich vy cong truc tuyen nham tiét
kiém thoi gian va chi phi; dong thoi kéu goi cac thanh phan kinh té tham gia
cung ung dich vu cong, dac biét trong linh vuc gido duc, dao tao, y té, dau tu,
xay dung va thué.

- Tuyén truyén dén ngudi dan, to chirc va doanh nghiép vé viéc giri hd so
va nhan két qua giai quyét TTHC qua cac dich vu buu chinh.

- Thong tin kip thoi cac phan anh kién nghi cta nguoi dan, to chirc, doanh
nghiép vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC.

2. Tuyén truyén cai cich to chirc bd may; siét chit ky cwong, ky luat
hanh chinh va niang cao chat lwong ddi ngii can bg, cong chirc, vién chikc,
ngwoi dirng dau co quan, don vi;

2.1. Tuyén truyén vé cong tdac cdi cach to chwrc bop may

- Tuyén truyén viéc kién toan t6 chirc bo may cac co quan chuyén mon
thugc Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dan cap huyén theo quy dinh; kién
toan t6 chirc bd may cac don vi su nghiép cong lap thudc tinh; viéc sap xép, giai
thé d6i véi don vi hoat dong kém hiéu qua theo tinh than Nghi quyét Hoi nghi
Trung wong lan thtr 6 Khoa XII ciia Pang; Chuong trinh hanh dong s6 54-
Ctr/TU cua Tinh uy.

- Tuy@n truyén vé viéc trién khai sap xép, co cau to chirc bén trong cac co
quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, sap
xép, kién toan cac don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi dinh sb 107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020; Nghi dinh s
108/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020; Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP
ngay 07 thang 10 nam 2020.

2.2. Tuyén truyén vé cdi cich ché dp céong vu, cong chirc, nang cao chit
lwong, trdach nhigm cdn bé, cong chirc, vién chirc, nhit la ngwoi dirng dau co


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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quan, don vi, gin véi ting cwong ky ludt, ky cwong hanh chinh trong thuc
hién CCHC

- Tuyén truyén vé cac giai phap nang cao chét luong doi ngti can bo, cong
chtre, vién chire tir d6i moi phuong thirc tuyén dung dén sir dung va quan ly can
b, cong chire, vién chic. Trong d6, chi trong tuyén truyén cong tac dao tao, bdi
dudng, luan chuyén, diéu dong; chinh sach thu hat, dai ngd ngudn nhan luc chat
luong cao; ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao dtre cong vu
ctia doi ngil can bo, cong chirc va ngudi ding dau cac co quan, don vi.

- Tuyén truyén vé két qua xay dung, phé duyét vi tri viéc lam cac co quan,
don vi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/NDP-CP ngay 01/6/2020 cua
Chinh phi1 vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc; Nghi dinh s6 106/2020/ND-
CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh pht vé vi tri viéc 1am va sé lugng nguoi 1am viée
trong don vi su nghiép cong 1ap; xay dung doi ngu can b, cong chure, vién chire
co s0 lugng, co cau hop ly, du trinh d¢ va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu
Nhéan dan va phuc vu sy nghi€¢p phat trién cta tinh.

- Tuyén truyén chinh sach tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii can bo,
cong chtrc, vién chirc theo Quyét dinh sé 1046/QD-TTg ngay 06/9/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu trién khai thuc hién Két luan s6 28-KL/TW ngay 21/02/2022
ctia BO Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii can bd, cong chirc,
vién chuec.

- Tuyén truyén, pho bién vai tro, trach nhiém cia cac cap uy dang, chinh
quyen cua nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap, nguoi dung
dau cac to chtrc chinh tri - x4 hoi d6i voi viée trién khai thyc hién nhiém vu
CCHC ¢ tung co quan, don vi dén tung can bg, cong chirc, vién chuc, dang vién,
doan vién, hd1 vién.

3. Tuyén truyén vé Chuyén doi s6 trén dia ban tinh

- Phé bién cac quan diém, chua truong cua Dang, chinh sach, phap luat caa
Nha nudc vé chuyén doi so6 nhu: Nghi quyét s6 24-NQ/TU ngay 25/4/2022 cia
Tinh ay vé Chuyén dbi sb tinh Ha Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030; Quyét dinh s6 1516/QD-UBND ngay 09/8/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh
vé viéc phé duyét Bé an Chuyén doi so tinh Ha Nam dén nam 2025, dinh hudéng
dén nam 2030. Thong tin cac ndi dung co ban Ve chuyén doi So tam quan trong,
¥ nghia, muc ti€u va tdc dong cua chuyen ddi s6, chinh quyén sé, cdng nghé s6
dén su phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc, caa tinh.

- Tuyén truyén vé xay dung va phat trién chinh quyén sé dé gop phan tao
mdi truong chinh quyén than thién, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, phuc vu phat
trién kinh té - xa hoi.

- Tuy@n truyén vé phat trién kinh té s6 nham thay déi nhan thuc cua céc to
chtc, doanh nghiép trong viéc chuyén ddi phuwong thuc hoat dong cua cac linh
vuc, nganh, nghé tir truyén théng sang tng dung cng nghé sé dé giam chi phi,
tang nang suat lao dong, thu hep khoang céch phat trién.



5

- Tuyén truyen vé phét trién x& hoi s6 nham hinh thanh cong dong cong
dan sé va vin ‘hoa s6; tuyén truyén, huéng dan nguoi dan hoat dong c6 van hoa
trong x& hoi s6, hinh thanh vin hoa sé.

4. Tuyén truyén cai cach tai chinh cong, co ché ty chu tai chinh dbi véi co
quan hanh chinh nha nudc; viée thyc hién quyén ty chu cua cac don vi sy nghiép
cong lap, cac t6 chuc khoa hoc cong nghé; thuc hién dan chu, cong khai, minh
bach vé tai chinh cong ctia cac don vi; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi...

5. Tuyén truyén viéc doi méi 1& 16i va phuong thirc lam viéc trong co
quan nha nudc; chu trong dén hién dai héa nén hanh chinh, cac ng dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong cia cac co quan nha nudc.

6. Tuyén truyén vé két qua, viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap nham
cai thién, nang cao cac Chi s6: Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI),
Nang luc canh tranh (PCI), Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Hai long vé su
phuc vu hanh chinh (SIPAS) cua tinh dé nguoi dan, to chirc, doanh nghiép biét,
cung giam sat cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Pho bién, hudng din cho cong dan, t6 chuc, doanh nghiép cac TTHC
thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét. Hinh thirc tuyén truyén: niém yét
cong khai tai try s6 co quan, don vi; dang tai trén Cong, Trang thong tln dién tir
cua tinh, cua cac so, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén; tuyén truyén trén hé
thong dai phat thanh, truyén thanh co so.

2. Cung cap thong tin cho cic co quan thong tin dai ching vé tinh hinh
thuc hién va két qua cong tac CCHC tai co quan, don vi, nhitng tac dong tich
cuc tr CCHC dén doi song xa hoi.

3. Long ghép tuyén truyén CCHC véi ndi dung tuyén truyér}, pho bién giéo
duc phap luat tai dia phuong, thong qua hinh thirc sinh hoat doan thé, khu dan cu.

4. Tuyén truyén cd dong truc quan vé cac muc tiu, giai phap xay dung
nen hanh chinh hién dai, phuc vu Nhan dan; huéng dan cach thuc de cong dan,
td chirc sir dung dich vu hanh chinh c¢ong, cac dich vu cong truc tuyen, cac khau
hiéu néu cao tinh than phuc vu Nhan dan cta cong chirc, vién chic.

5. Xuat ban cic 4n pham truyén thong, xay dung chuyén trang, chuyén
muc, t0 chic toa dam, giao luu tuyén truyén vé CCHC trén béo chi cua tinh,
phdi hop v0i cac co quan bao chi Trung wong trong thuc hién cac ndi dung
tuyén truyen.

IV. KINH PHI

Ddi véi cap tinh: Kinh phi trién khai cong téc tuyén truyén CCHC duoc
dam bao bang nguon ngan sach Nha nudc cua tinh giao cho Sé Noi vu dé thuc
hién nhiém vu CCHC nam 2024.
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Pbi véi cac co quan, don vi, dia phuong: Kinh phi tuyén truyén duoc can
do6i tir nguon kinh phi trong du toan ngan sach hang nam cta co quan, don vi,
dia phuong.

Thuc hién trén co s¢ huéng dan cia B Tai chinh va cac quy dinh cua
phap luat hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cic s&, ban, nganh va Uy ban nhan dén cac huyén, thi x, thanh phé

Can ¢t K& hoach va tinh hinh thyc té, cac co quan, don vi xay dung va td
chire thyc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC cuia co quan, don vi dam bao theo
muc dich va yéu ciu dé ra, dic biét phé) bién, quan tri€t nang cao trach nhi€ém
can bd, cong chirc, vién chure trong thyc hién cac nhiém vu CCHC cua tinh, cua
co quan, don vi, bdo c4o Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Noi vu).

2. Cac co quan bao chi trén dia ban tinh

- Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Nam: Tiép tuc trién khai thuc hién
Chuong trinh phdi hop véi S& Noi vu vé thong tin, tuyén truyén CCHC nha
nudc nam 2024; thdong qua cac tin, bai, phong sy, chuyén muc vé CCHC, vé
chinh quyén dién tr, cong dan dién tu, vé TTHC, co ché mét ctra, mot cira lién
thong, loi ich cta dich vu cong truc tuyén; ludn d6i mai, phat huy hiéu qua tir
cac chuong trinh dang thuc hién.

- Cac co quan bao chi cua tinh, co quan bao chi Trung wong thuong tru tai
Ha Nam chu dong phdi hop dang tai, cung cap thong tin vé CCHC. Can ctr vao
nhiém vy, kha ning va nhu cdu thyc tién, mé chuyén trang, chuyén muc dé
tuyén truyén; quan tdm bd tri vi tri trang tin bai, thoi gian phat song tin bai hop
ly, hiéu qua.

3. Viin phong Uy ban nhén dan tinh

?Thuvc‘mg xuyén cap nhat, dang tai ‘céc TTHC moi ban’ hanh, TTHC dufo’g
stra doi, bo sung, TTH@ bi bai bo, tao di€u kién thuan l¢gi nhat cho ngudi dan, to
churc trong qua trinh ti€p can va thyuc hi¢n TTHC.

4. S& Thong tin va Truyén thong

Phéi hop voi Ban Tuyén giao Tinh tuy chi dao cac co quan bdo chi cua
tinh, hé théng thong tin co so trién khai hiéu qua Ké hoach tuyén truyén.

Chu tri ph01 hop voi Sé& Noi vu don dbc, huéng dan cac co quan, don vi
trong trién khai, thuc hién tuyén truyén CCHC trén Cong thong tin dién tir cua
tinh va cac nén tang cong nghé khac. Tang cuong tin, bai vé CCHC trén Cong
thong tin dién tr cta tinh va cia S¢ Thong tin va Truyén thong cung céc so,
nganh, Uy ban nhan dan cap huyén.

5. S& Noi vu

Phéi hop véi cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén va cac don
vi ¢6 lién quan t6 chirc céc hinh thuc tuyén truyén phu hgp nham cu thé hoa Ké



7

hoach cua Uy ban nhan dan tinh, dam bao moi tang 16p Nhan dén, cac t6 chirc,
doanh nghi¢p va can by, cong chiic, vién churc déu duoc ti€p can thong tin kip
tho1, chinh xac.

Phéi hop v6i Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh trong viéc cung cip nodi
dung tin, bai, cac van ban chi dao méi cua tinh, cia Trung wong vé CCHC; cung
cap ndi dung tra 161 cau héi cia nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép vé cong tac
CCHC.

Phdi hop véi cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap huyén thuc hién
kiém tra, glam sat cac ndi dung tuyén truyén gan véi nhiém vu cia timg co
quan, don vi, dia phuong theo K& hoach nay, dinh ky bédo céo két qua thyc hi¢n
vé Uy ban nhan dan tinh.//.w

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vu CCHC, Bo N¢i vu; CHU TICH

- TT Tinh uy, TT HDND tinh; )
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- BCDB CCHC tinh;

- Ban Tuyén gi&o Tinh uy;

- Céc sd, ban, nganh;

- UBND huyén, thanh phd, thi xa; P
- Céc co quan thong tin, bao chi trén dia ban tinh; \\_
- VPUB: LBVP, TCDNC, VXNV, HCCKSTT;
- Luu: VT, TCDNC(T).

Trwong Quoc Huy
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