UBND TiNH HA NAM CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc lip — Ty do — Hanh phiic
$6:4¥5 1 /KH-STC Ha Nam, ngay 30 thang 9 nim 2019
KE HOACH

Trién khai, thue hién K& hoach sé 2611/KH-UBND ngay 30/8/25019 cia UBND
tinh Ha Nam thyc hién Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng
Chinh phii vé vi¢c ting cwdng xir Iy, ngin chin co hiéu qua tinh trang nhiing
nhiu, gdy phién ha cho nguoi din, doanh nghiép trong gidi quyét cdng viée,

Thyuc hién Ké hoach sé 2611/KH-UBND ngay 30/8/25019 cia UBND
tinh Ha Nam ban hanh Ké hoach thuc hién Chi thi sb 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cha Thu tuéng Chinh phl vé viée tang cuong xu 1y, ngin chin cé
hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cOng viéc;

S¢ Tai chinh tinh Ha Nam xdy dung Ké hoach thue hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

Néng cao nhan thirc va trach nhiém cua cic can b, cong chic, ngudi lao
ddng véi codng tic dau tranh phong, chéng tham nhiing. X4c dinh 5 trach nhiém
clia ngudi dimg dau trong viéc phat hién, xr ly, ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Kip théi phat hién, diu tranh ngan chn, xr 1y nghiém c4c hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, ting
buéc ngin chin, phong chdng tham nhiing trong giai quyét cong viéc cua sd.

2. Yéu ciu.

Trién khai, thuc hién Ké hoach s6 2611/KH-UBND ngay 30/8/25019 cua
UBND tinh Hi Nam va Ké hoach cta s phai duoc tién hanh nghiém tic, thuong
xuyén, gin voi vigc thue hién nhiém vu chinh tr] clia céc co quan, don vi; coi ddu
tranh, phong chéng tham nhiing 14 nhiém vu chinh trj thudng xuyén, lién tuc, lau
dai, dic biét quan trong va le"iy lam tiéu chi & danh gia viéc hoan thanh nhiém vu
héng ndm ctia mdi ca nhéan, phong ban, don vi trong so.

Ng}rc‘)ri dimg dau cac co quan, don vi phai dé cao trach nhiém néu guong,
guong mau thyc hién va ting cuong trach nhiém trong cdng tac chi dao, didu
hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu, ky luit, ky cuong
hanh chinh thuée pham vi quan Iy nha nuée dugc giao; kip thoi phat hién, xir Iy,
ngan chin cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi dan va
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc,

IL. NOI DUNG KE HOACH,

l. Qudn tigt, thyc hién nghism toc, hiéu qua Ké hoach s§ 2611/KH-
UBND ngay 30/8/25019 ctia UBND tinh Ha Nam va Chj thj sé 10/CT-TTg ngay

g T



22/4/2019 cta Thi tuéng Chinh phu gén véi viée tiép tuc quén triét thuc hién
cac chui trrong cua Dang, phap luat cia Nha nud¢ce vé phong, chéng tham nhiing,
thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

2. Tang cudng trich nhiém ngudi dimg diu trong lanh dao, chi dao cong
tac phong, chdng tham nhiing.

a) Ngucn ding ddu co quan, don vi nghiém tic quén triét, chi dao, td chirc
thuc hién dong bd céc giai phap nhim xu ly, ngén chin hiéu qua tmh trang
nhiing nhleu gay phién ha trong glal quyét cong viéc; thuc hién viée tiép cong
dan, tiép nhin nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia ngudi dan theo
dang quy dinh cta phap lut. Neudi dimg ddu cac co quan, don vi phai dé cao
trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién
nhiém vu, cdng vu, ky luét, ky cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly nha
nudc duge giao. Xay dung doi ngu can bd, cong chirc vimg vang vé chinh tri, tu
tudng, trong sang vé dao dirc, 16 song, thanh thao vé chuyen mon, nghlep vu.
Xt ly nghiém dbi véi ngudi ding diu co ‘quan, don vi thiéu trach nhiém, dé can
b9, cong chirc, nguoi lao ddng thude quyén quan 1y ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha dbi véi ngudsi dan, doanh nghiép; xu' ly nghiém ngudi dimg dau 6 biéu
hién bao che, dung tiing nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai trai.

b) Chén chinh céng tac quan ly; siét chat ky cuong, ky luit hanh chinh,
tang cudng kiém tra, glam sat ¢an bd, cong chirc, ngudi lao dong trong hoat
dong cong vy, giai quyet cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; dam
bao giai quyét dut diém, kip thoi céc kién nghi, phan anh, t§ céo cta nguorl déan
va doanh nghiép, tranh tinh trang giai thich khéng rd rang thay vi giai quyét.

3.Thuc hién cdi cach hanh chinh, ting cuorng cdng khai, minh bach trong
t6 chirc hoat dong cia co quan, té chire, don vi; diy manh tmng dung cong nghé
trong quan ly, chi dao diéu hanh.

a) Khan truong ra soat, stra dbi, d& xut swra déi, bd sung co ché, chinh
sach, phap luat thudc pham vi quan ly theo thdm quyén; nhén dién nguy co tham
nhung theo vi tri viéc 1am dé c6 bién phap kiém tra, giam s4t; khic phuc so he,
bat cap c6 thé gay phién ha, sach nhidu d6i véi ngum dan, doanh nghiép; ra soat
tha tuc hanh chinh theo hudng tmh gian, dé xuét loai bo céc tha tuc khéng cin
thiét, rudom ra, khé thuc hién; cit gidm manh thoi gian giai quyét cac tha tuc
hanh chinh dé tao didu kién thuan loi cho ngum déan, doanh nghiép; khi tlep
nhan hd so, ‘thu tuc hanh chinh khéng dugc yéu cdu doanh nghiép, ngudi dan bd
sung céac gidy to, thi tuc ngoai quy dinh;

b) Tham du cac hoi ngh1 déi thoai voi doanh nghiép, nguoi dan theo
huéng thyc chét, ciu thi; ndm bt tdm tu, nguyen vong vudng mac cua nguorl
dan, doanh nghiép dé g1a1 quyét dut didm, d& xult voi cac co quan ¢6 thdm
quyén xem xét xir ly dbi VOl nhing bét cip trong quy dinh cia phép luét; cong
khal thoi gian, dia diém tiép cong dan cua ngudi dimg dau co quan, don vi trén
cbng thong tin dién tir va tru s& lam viée.



' ¢) Céng khai dia chi dudong day néng, hop thu dién tr va td chuc tiép
nhén, xir 1y, gidi quyét kip thdi cdc phan 4nh, kién nghi, t& cédo cia ngudi dan,
doanh nghiép, nhit 1a vé& hanh vi nhiing nhifu, gay phién ha ciia can bd cong
chire, ngudi lao dong va co quan, don vi; cong khai két qua xtt Iy, néu c6 15i thi
phai cong khai xin 15i va khéc phuc hdu qua, xir Iy vi pham theo dung quy dinh;
thure hién dinh ky bao céo theo quy dinh vé cong tac phong, chng tham nhiing.

- d) Piy manh viéc (mg dung cong nghé thdng tin trong hoat dong quan ly
diéu hanh cla cac co quan hanh chinh Nha nudc, tham gia thuc hién xdy dung
Chinh pht dién tir tir cAp Trung vong dén dia phuong; timg budc trién khai dich
vu cdng truc tuyén cdp do 3 tré 1én; phdi hop khic phuc nhitng han ché, hinh thitc
tai mot s6 Trung tdm dich vu hanh chinh cdng; trién khai hé théng ghi 4m, ghi
hinh tai céc dia diém cé tiép xic truc tiép voi ngudi dan, doanh nghiép va ¢é bd
phén thudng truc dé theo doi, giam sat thudng xuyén.

4, Tang cudng tuyén truyén, phb bién, gido duc phap Iuét vé& phong, chdng
tham nhiing, phat huy vai trd, trach nhiém cda xi hoi trong cong tic ddu tranh
phong, chdng tham nhiing.

a) Pay manh viéc thirc hién dénh gid sur hai long cua ngudi dan va doanh
nghiép ddi véi hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nude va céc td chirc cung
cép dich vu ¢dng, cta cdn bg, cong chire, ngudi lao dong, coi do 1a thude do hiéu
qué thuc hién nhiém vy, cong vu; chu trong viéc gidm séat thuc hién quy tic ung
xu, dao dirc nghé nghiép va nhimg viéc khong duge lam cua ngudi c6 chic vy,
quyén han; thuc hién phwong cham: ky cuong, liém chinh, hanh déng phuc vu.

b) Phéi hO’p véi cac co quan chirc ning ting cuong cdc bién phap tuyén
truyén su rong vé chinh sach, phap ludt, huémg dan, khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép song, 1am viéc theo Hién phép, phap luat, thuc hién hanh chinh liém
chinh, khong tiép tay vdi tidu cire, tham nhiing, kién quyét khong dua, khong moi
gidi hdi 19; tuan thu cdc quy tic, van hoa Umg xir van minh; tich cuc, chit dong
tham gia phét hién cac biéu hién, céc hanh vi tham nhiing, 1ang phi, thong tin k1p
thdi, chinh xac, trung thuc cho céc co quan chirc ning; néu guong nhimg tip thé,
ca nhan dién hinh tién tién trong cong téc diu tranh phong, chéng tham nhiing...

5. Tang cudng thanh tra, kiém tra cng vu; xay dung co ché giam sit, phat
hién vi pham.

a) Tiép tuc chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh theo
ding Chi thj s 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cia Tha twéng Chinh phi; khic
phuc tinh trang chong chéo, gy phién ha, sich nhidu trong hoat dong thanh tra,
kiém tra d6i voi doanh nghiép. Thuong xuyén ra soat ké hoach thanh tra, kiém
tra clia cic co quan, don vi trén dia ban tinh & tranh chdng chéo, tring lép dbi
v&i doanh nhiép.

b) Tao diéu kién thudn loi trong viée tiép nhan, xir 1y, giai quyét yéu ciu
duge biao vé clia ngudi t6 céo va cb ché tai xir ly theo quy dinh; c6 hinh thuc
khen thudng, dong vién, khich 18 dbi véi nhitng don vi, td chirc, ¢4 nhan thuc
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hién, chép hanh tét; kip thoi phat hién, x(r Iy nhitng truong hop vi pham’ va cong
khai danh tinh cén bd vi pham trén cdng théng tin dién tr; kién quyét dua ra
khoi bd mdy nhitng can b, cong chire, ngudi lao dong thoai héa, bién chét, vi
pham phap luét; dinh ky luan chuyén, thay dbi vi tri cOng tac dbi voi nhiimg vij
tri nhay cam, phirc tap theo dang quy dinh.

c) Phéi hop céc cdp, cac nganh, cic t6 chirc chinh tri va nhan dén ting
cuong hoat dong giam sat trong thuc thi cdng vu ctia céc co quan, tb chic, cong
chic, ngudi lao ddng cta don vi nhim gép phén ngin chin, xir ly c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

L. TO CHUC THU'C HIEN:
Cac phong, don vj thude s& td chire thue hién ngay cac noi dung sau:

1. Giao Vin phong sé:

- Phé bién K& hoach sé 2611/KH-UBND ngay 30/8/2019 cia UBND tinh
Ha Nam va Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Tha tudng Chinh phu téi
cac phong ban, can bg, cong chire, ngudi lao dong trong toadn co quan.

- Tham muwu té chire quan triét, thuc hién nghiém tuac, hiéu qua Ké hoach
s6 2611/KH-UBND ngay 30/8/25019 cia UBND tinh Ha Nam va Chi thj sé
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Tha tudng Chinh phu gin véi viée tiép tuc quéan
trigt thue hién cac chu truong cua Dang, phap Iudt cia Nha nude va phong,
chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chng lang phi.

- Tham muu 14p, duy tri hoat dong, cong khai duong dy néng va hop thy
dién tir cua s, tiép nhan, xi ly thdng tin phén énh, khiéu nai, t6 cdo v& hanh vi
nhiing nhiéu, gdy phién ha déi véi nguoi dan, doanh nghiép theo Iinh vyrc duge
lanh dao s¢ phan céng,

2. Giao Thanh tra sé:

- Ra soét ké hoach Thanh tra tranh tinh trang chéng chéo, trung lip, gay
phién ha déi véi doanh nghiép theo ding Chi thi s6 20/CT-TTg ngdy 17/5/2017
ctia Thi twéng Chinh phu.

- Tiép nhan, xir ly théng tin phan 4nh, khiéu nai, t céo vé& hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha déi véi ngudi din, doanh nghiép theo linh vuc duoc Ianh
dao s& phén cong.

3. Cac phong thuje sé:

- Phé bién, quan triét ngay K& hoach sé 261 I/KH-UBND ngay
30/8/25019 ctia UBND tinh Hi Nam va Chi thi sb 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cta Thu twéng Chinh phi t6i can b9, cong chire, ngudi lao dong trong phong.

- Lanh dao céc phong dé cao trach nhiém trong cong tic chi dao, diéy
hanh, thudng xuyén, siu sat kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cdng vy, ky luat,
ky cuong hanh chinh cua can bd, cong chire, ngudi lao ddng trong phong.




Trén déy 1a K& hoach ctia S& Tai chinh trién khai, thyue hién K& hoach sé
2611/KH-UBND ngay 30/8/25019 ctia UBND tinh Ha Nam thuc hién Chi thi sb
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phi vé viéc ting cuong xu ly,
ngén chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. Lanh dao sé yéu cu trudng cic phong,
don vi thudc so nghiém tic thyc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé
khan, vuéng méc, kip thai phan anh dé giai quyét./. e
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