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Hd Nam, ngdy]0 sl1fing 9 ndm 2019

rri6nkhai, thsc hiQn K6 ho4ch 'f*it?*t:ilND ngiy 30/8/2s0rscria uBND
tinh Hi Nam thgc hiQn chi thi si6 r0/cr-TTg ngiy uiltzots cta Thri t*ring
:lfl-i qf l:ltt 1u".. 

cudng xft rf, ngnn chln c6 hiQu qu6 tinh trang nhiing
nnreu, gay phi€n hi cho ngutri din, doanh nghiQp trong gi6i quy6t c6ng viQc.

Thsc hi6n K6 ho.ch sii zot tncH-ugND ngdv 30/8r250rg cira UBNDtinh Hd Nam ban hdlh K6 hoach th.r,rc hi6n C[i thi sti rotcf_iig neav
22/4/2019 cta Thri tucrng chinh phri v6 viQc t6ng cudng xu ly, ngdn Jnan cohi6u qu6 tinh trqng nhtng nhi6u, gdy phi€n hd cho 

"g"Oi 
aan, dJanh nghi€p

trong gi6i quy6t c6ng vi6c;
Sd Tdi chinh tinh Hd Nam x6y dgng K6 ho4ch thqc hiQn cp th6 nhu sau:
r. MVC DICH, YtU CAU.
l. Mgc tlfch.
N6ng cao nh4n ttuic vd t*rch nhi€m cria ciic ciin bQ, c6ng chric, nguoi laodQng voi c6ng ric dau tranh phdng, chiing tham nhfing. x6c diih ro traJ-nligm

cria ngudi drmg tr6u trong vi6c prat nicn,iri lf, nqdn ch{n c6 hi6u qu6 tinh trangnhfing nhi6u, g6v phian hd cho niuoi da;,'do#';ehi€p trong gi6i quy6t c6ng vi6c.
_ Klp thoi ph6t hiQn, d6l tranh ngdn ch{n, xri ly nghi€m c6c hdnh ui nr,ungnhidu, g6y phi6n hd cho 

lquoi fn, doanh nei,iep t ongiai ;;;t;.6,rg;i., ,*,bu6c ngdn ch4n, phdng ch6ng tham ntrUng ting gi6i quy6t c6ng vi€c cta so.z. Ieu cau.
Tri6n khai, thsc hipn Ktl hoach so zot txH-ugND ngdy 3018/25019 cttaUBND tinh Hd Nam ,U 

f9J"u:l-.Oa sd ph6i Aucr. c tten hdnh nghidm tirc, thuongxuy€n, gin vdi vi€c thgc hiQn nhf€m w .t,"f, oi"rf" c6c co quan, dcrn vi; coi d6utranh, phdng ch6ng tham nhfing.ld 
"hi;_ "u 

;;l ,.i thuong xuy€n, li6n tuc, l6u
.tt' aar biQt quan trgng vd tay tam ti6u chi aa aal giri viQc hoan thdnh nhi6m ''hdng ndm cia m5i cil nhAn, phOng ban, Ocm ui t ong sO

Neyol,atrng 
lAu 

q6c,co quan, dcm vi pfraile cao tr6ch nhiQm n6u guong,guong m6u thgc hiQn vd t6ng cucrng tr6ch nhic- t.ong c6ng tric chi dao, di€uhdnh, ki€m tra, thanh tra.vi€c ttg" iign 
"hi6_-;;, c6ng vq, kj.luat, ky cucrnghdnh chinh thuQc phsm y :u- ly *a n"O. {"s. gi"", kip thoi ph6t hiQn, xu ly,ngdn chdn c6 hi6u qu6 tinhrr4ng nhfing nhi6u, gdy phi€n hd cho ngudi d6n vddoanh nghiQp trong gi6i quytit cOng vigci ' o-

rr. NQr DUNG KE HOACH.
1. eudn tri6t, thuc.hiQn*nglidm tric, hi6u qu6 Kii hoach sd 261lKH_UBND ngdv 30/8/2501e cria uBNb tinh Hd'NaJvi cr,iirrirJiiiziiiie 

"*u,

t,'



221412019 cira Thri tudng Chinh phir gin v6i vi6c tii5p tsc qurin trigt thuc hi6n
c6c chtr truong cta D6ng, ph6p ludt cria Nhd nudc v€ phdng, ch6ng tham nhflng,
thgc hanh titit ki€m, ch6ng l6ng phi.

2. Tlng.cudng tr6ch nhi6m ngudi dung diu trong ldnh dao, chi d4o c6ng
tric phdng, ch6ng tham nhfing.

a) Nguoi <lung ddu co quan, don vi nghiOm tfc qudn triet, chi dgo, t6 chric
thuc hi6n d6ng bQ c6c gidi phrip nhim xu l;i, ngdn chdn hi€u qu6 tinh trang
nhfrng nhi6u, gAy phi€n hli trong gi6i quy6t c6ng vi€c; thtrc hi€n vi6c ti6p c6ng
dAn, tii5p nh{n nhirng ph6n rinh, ki6n nghi, khi6u nqi, t6 crio cria ngudi dAn theo
dirng quy tlinh cria ph6p luqt. Ngudi drmg ddu c6c co quan, dcrn vi phrii dd cao
tr6ch nhi6m trong cdng t6c chi d4o, tti6u hdnh, ki6m tra, thanh tra viQc thgc hi€n
nhigm vq, c6ng \.u, kf luQt, kj' cuong hdnh chinh thuQc ph4m vi qu6n lj nhd
nu6c dugc giao. XAy dgng dQi ngfi c6n bQ, c6ng chuc vring vring vA chinh tri, tu
tuong, trong sring v€ dao dfc, tOi st5ng, thdnh th4o v6 chuy€n m6n, nghi6p vu.
Xtr llf nghidm A6i vOi ngudi dimg ddu co quan, dcrn vf thi6u tr6ch nhi6m, dii crin
bQ,c6ng chric, ngudi lao d6ng thudc quy6n qudn ly c6 hdnh vi nhing nhi6u, gdy
phi6n hd d6i v6i ngudi d6n, doanh nghi6p; xri l;i nghidm ngudi dimg dAu c6 bi6u
hiQn bao che, dung tring nhAn vi6n duoi quydn c6 hanh vi sai tr6i.

b) Ch6n chinh c6ng t6c qudn l;i; si6t chat kj'cucrng, ky lu6t hanh chinh,
t6ng cudng ki6m tra, gi6m s5t c6n bQ, c6ng chirc, ngudi lao ddng trong ho4t
dQng c6ng vg, giii quytit c6og vi€c li6n quan d€n ngudi ddn, doanh nghi6p; d6m
bio gi6i quyiSt Otrt di,5m, kip thdi c6c kirin nghi, ph6n 6nh, t6 cao crla nguOi aan
vd doanh nghiQp, trrinh tinh trang gi6i thich kh6ng 16 rdng thay vi giii quyi5t.

- 3.Thgc hi6n c6i crlch hdnh chinh, tdng cudng c6ng khai, minh b4ch trong
t6 chric hopt dQng cta co quan, t6 chuc, don vi; dAy manh img dqng c6ng nghQ
trong qu6n lf, chi dao di€u hdnh.

a) Kh6n trucrng rd so6t, sria d6i, dA xu6t sria d6i, b6 sung c<r ch6, chinh
srich, ph6p lu6t thu6c phpm vi quan ly theo thdm quydn; nhin di6n nguy co tham
nhfing theo vi tri viQc ldm d6 c6 biQn ph6p ki6m tra, girim sdt; khic phuc so ho,
b6t c4p c6 th6 gdy phi6n hd, s6ch nhi6u d6i v6i ngudi ddn, doanh nghi6p; rd so6t
thri tpc hdnh chinh theo hudng tinh gian, d€ xu6t loai b6 cric tht tUc kh6ng cdn
thii5t, rudm rd, kh6 thgc hiQn; cit giAm manh thdi gian gi6i quytSt cA" tn,, ttr.
hirnh chinh dii teo didu ki6n thu4n loi cho ngudi ddn, doanh nghiQp; khi tii5p
nhdn h6 so,_thri tgc hdnh chinh kh6ng dugc y6u cAu doanh nghi6p, nguoi d6.n bb
sung c6c gi6y to, thri tUc ngodi quy dinh;

b) Tham dg.c6c h6i nghi dt5i tho4i vdi doanh nghiQp, nguoi d6n theo
hu6ng thwc chAt, cAu thi; nim bit tAm tu, nguyQn vong vu6ng mic cira ngudi
dAn,_ doanh nghiep d6 gi6i quy6t dut di6m, de xu6t v6i c6c c<r quan cO ttrAm
quydn xem x6t xt lj_d6i voi nhirng b6t c6p trong quy dinh cria ph6p luAt; c6ng
khai thdi gian, dla di6m titip c6ng d6n cira ngudi ttimg dAu co quan, don vi tren
cOng thdng tin diQn tri vri trp sd Lim viQc.
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c) C6ng khai dia chi dudng d6y n6ng, h6p thu tliQn tri vd t6 chric titip
t. Inh{n, xri l1i, giai quy6t kip thdi c6c ph6n 6nh, ki6n nghi, t6 c6o cfia ngudi dAn,

doanh nghiQp, nhSt la.'C na*t vi nhflng nhi6u, gAy phi6n hd cta ctur bQ c6ng
chric, ngudi lao dQng vd co quan, don vl; c6ng khai kiSt qud xri ly, n6u c6 t5i ttri
phAi c6ng khai xin t5i va k}r6c phsc hQu qu6, xri l;f vi ph4m theo dirng quy dinh;
thgc hiQn dinh ky b6o c6o theo quy tlinh v€ cong t6c phdng, ch6ng tham nhfing.

d) DAy manh vi6c img dUng c6ng nghp th6ng tin trong hopt dQng qudn lli
r.:di€u hdnh cta c6c co quan hdnh chinh Nhd nu6c, tham gia thgc hiQn xdy dpg
Chinh phri diQn tri tri c6p Trung uong dtin dfa phuong; timg bu6c tri6n khai dlch

. a t t^u; c6ng truc tuydn cdp dQ 3 trd l6n; ph6i hqp khdc phgc nhirng h4n ch€, hinh thric
tai mQt s5 Trung tdm dich vU hdnh chinh cdng; ri6n khai h6 th6ng ghi 6m, ghi
hinh tai c6c dia di6m c6 tiep xirc tr.uc ti6p voi ngudi d6n, doanh nghiQp vd c6 bQ

phan thuong trqc d6 theo d6i, gi6m s6t thudng xuy6n.

4.Tdng cudng tuy6n truydn, pnO Ui6n, gi6o duc ph6p luit vA phdng, ch6ng
tham nhtng, ph5t huy vai trd, tr6ch nhiQm cira xd hQi trong c6ng t6c ddu tranh

,^pnong, cnong Inalrr nnung.

a) D6y m4nh vi6c thuc hipn d6nh gi6 slr hdi ldng cta nguoi ddn vri doanh
li.

nghiQp d6i voi ho4t dQng cria co quan hanh chinh nhd nudc vd c6c t6 chric cung
cAp dich vq c6ng, cta c6n bQ, c6ng chric, ngudi lao it6ng, coi d6 ld thu6c do hiQu
qu6 thqc hi6n nhipm vU, c6ng vU; chir trgng viQc girlm sdt thuc hiQn quy tic img

,).xu, dao dftc ngh6 nghiQp vd nhirng viQc khdng dugc ldm ctia nguoi c6 chirc vu,
quy€n h4n; thqc hiQn phuong chAm: ky cuong, li6m chinh, hdnh dQng phgc vr,r.

, , -, x,b) PhOi hqp v6i c6c co quan chric ndng tdng cudng c6c biQn ph6p tuy€n
truy6n s6u rQng v6 chinh srich, ph6p lu{t, hu6ng d5n, khuyOn khich nguoi dAn,

i ,.
doanh nghiQp s6ng, lirm vi6c theo Hi€n ph6p, phrip luat, thuc hiQn hdnh chinh li€m
chinh, kh6ng ti€p tay v6i ti6u cgc, tham nhfing, ki€n quy€t khdng tlua, khdng m6i
gi6i hiii 16; tuAn tht cric quy t6c, vin h6a ung xt vdn minh; tich cuc, chri dQng
tham gia ph6t hiQn c6c bi6u hiQn, c6c hdnh vi tham nhffng, ldng phi, th6ng tin kjp
thdi, chinh x6c, trung thgc cho c6c co quan chfc ndng; n€u gucrng nhfrng tQp th6,
c6 nlran di6n hinh ti6n ti6n trong cdng t6c d6u tranh phong. ch6ng tham nhilng...

5. Tdng cuong thanh tra, ki€m tra c6ng vU; xay dr,rng co ch6 gi6m s6t, phrit
hi6n vi ph4m.

, -.( , ia) Ti€p tuc chdn chinh ho4t dQng thanh tra, ki6m tra chuy€n ngdnh theo
dfng Chi thi sO 20lCT-TTg ngdy 171512017 cta Thri tuong Chinh pnt; rurac

. ,l ,phqc tinh tr4ng ch6ng ch6o, gdy phi6n hd, s5ch nhi€u trong hoat d6ng thanh tra,
ki6m tra eOi vOi doanh nghi€p. Thudng xuy6n ri so6t kt! hopch thanh tra, ki6m
tra cira c6c co quan, d<rn vi tr6n dia bdn tinh d6 tr6nh ch6ng chdo, trirng tip aOi
voi doanh nhiQp.

b) Tao diAu ki€n thu{n lgi trong viQc tiiSp nh6n, xu lf, gi6i quy6t y€u cau
dugc bdo vQ cia ngudi td c6o vd c6 ch€ tdi xri lj theo quy dinh; c6 hinh thric
khen thu&ng, dQng vi6n, khich lQ Aiii vOi nhirng dcrn vi, t6 chric, c6 nh6n thuc

':

I



[ei, 9tr6p 
hanh t6t; tip tdiphrit hi6n, xu ly nhtng trudng hqp vi pham vri c6ng

khai danh tinh crin b0. vl ghem tr6n c6ng it Ong ti" Aterit"; it6r quy,3t dua .ukh6i b0 mriy nh&ng 
",in !0t c6ng chric, nguOi iao d6ng tho6i h6a, bi6n ch6t, viph4m phrip lu0t; dinh ky ludn chuy6n, ttray ooi vi tri c;ng tac a5i'v<rinrrung vitri nhqy c6m, phric tap theo dring quy dinh.

. c) fh6i hqp c5c cAp, citc ngdnh, c6c t6 chirc chinh tri vd nh6n d6n tangcudng hoat dQng gi6m si{t trong thgc.thi c6ng vu cria c6c co quan, ta.r,rr., .ongchric, ngudi lao dQng .t1 dT. yi ntram gOp ptrAn ngdn ch{n, xir tli c6 hi€u qu6tinh tr4ng nhfing nhi6u, g6y phi6n fra cfro nlu'Oi ddn, doanh nghi€p.
III. TO CH{.IC THTI. C HIEN:
C5c phdng, don vi thu6c sd t6 chirc thr,rc hiQn ngay cdcn6i duns sau:
l. Giao Vin phdng sO:

- ptro uitin K6 hoach sr5 zot t^<H-ugND ngdy 30/8/20rg cfra uBND tinhHd Nam vd chi thi so torct-ttg ngitv 22/4/2019 cria Thn tuong chiJfh,r toicric phdng ban, c6n bQ, c6ng chric, nguoi lao ttQng trong todn co quan.
- Tham mtru t6 cfric-tyin tri6t, thuc hi6n nghi€m tric, hi6u qu6 K6 hoach

::,t^1i5"-*ND ngdy zotstzsots.,iu uaNo tinh Hd Nam vd Chi thi s6l0/cr-TTg ngiry 22/4/2019 cria Thri tuong chinh.pr'r eil"ir il.,ieoir.oli, .-.1triQt thsc hi€n cric.ht 
l.yTq..ia D6ngl.ph6p tuat cta Nhd nu6c vd pnong,ch6ng tham nhfing, thuc hdnh.te, Hern, .iaie flng plri.

- Tham mug lip, Out.,lt.n?uJ dQng, c6;g khai duong d6y n6ng vd hQp thu ',,,:,',\di6n tri cira s6' tirlp nh6n, xtJj th6ngtii prrati,i,rrr, ru,ic"""ai,iJ.ii .oa iri* "i ;;;in-htng nhi6u, gAy phi6n hd diii v6i nE""i iatt, joanh nghi€p theo linh vuc duo. c -:=.,,,
ldnh d4O sophan c6ng. ---"' "b"'Yr' lrrev r ur vuu

2. Giao Thanh tra s&:
- Rd so5t kti hoach Thanh tra tr6nh tinh trang ch6ng ch6o, trung lgp, geyphi€n hd otSi voi doanh nghiQplrr." iLrg'irti,iiru ror"t-TTg ngdy tTrs/2017cia Thri tu6ng Chinh phri.
- Ti6p nhQn, xri lv th6ng tin ph6n 6nh, khiriu nai, t5 ciio ve nanr vi nhfingnhi6u, g6y phi6n hd d6i v6i rignoiaar,, J""*'"grriep theo linh vuc du<r.c l6nhd4o sd phAn c6ng.

3. C6c phdng thuQc s&:
- ph6 bitln, qu,T.,l,_ej ngay K6 ho4ch s5 26ulKH_uBND ngay30/8/25019 cta UBND tinh Hd Nim"ve crti irrilo l0/cT-TTg ngdy 2214/2019cia Thri tu6ng Chinh phnrdi .il OO, c6ng chric,'ngudi lao dQng trong phong.- Lanh dao c6c phdng d6 cao tnich nhi6m trong c6ng t6c chi dao, diduhanh, thuong xuy6n, sdu s6j 

\i9m 
tra viQc td;ll;rr nhi€m vu, c6ng vq, kj, lu6t,ky cucrng hdnh chinh cta c6nb6, c6ng 

"f,,1,", "g"Ji f"o d6ng trong phdng.



Tr6n ddy lir K€ hoach cta Sd Tdi chinh tri€n khai, thgc hipn K6 hoach s6
261|IKH-LIBND ngiry 30/8125019 crla UBND tinh Hd Nam thr;c hiQn Chi thi s6
10/CT-TTg ngiry 2214/2019 cia Thri tu6ng Chinh phri vO viQc t6ng cudng xt l1i,
ngin ch[n c6 hiQu qui tinh trqng nhfing nhi6u, gdy phidn hd cho ngudi d6n,
doanh nghiQp trong girii quyet cOng vi€c. Ldnh dao so ydu ciu tru&ng cric phdng,
don v! thuQc sd nghi€m tric thuc hi6n. Trong quA trinh thr;c hiQn, n6u c6 kh6
khin, vudng m6c, kip thoi phin Anh d6 gi6i quy6t./. 11r--

Noi nhgn: /0rl/
- Ban Gi6m tliic (d6 b/c);
- Sd NQi vu;
- Luu: VT, VP.

I,l
'I

:/


