
UBND TINH HANAM CONG HOA XA HOI NGHIA VIET NAM
sO TAI cHiNH DOc l0p - TU do - Haoh pffic

, MUC TrtU CHAr LTJqNG

'SO Tdi chinh tinh Hir Nam ph6n d6u thuc hi€n c6c muc ti6u ch6t lugng sau:l:.

1. Hodn thanh xu6t slc vir todrn diQn nhi6m vU quan l1i nhd nudc v6 cdc linh vuc
tdi phinh- ngdn's6ch; xric dinh rd triich nhi€m cua nguoi dimg dAu vri chric ndng,
nhiQm vq cta tung Phdng, Ban, Ecyn vi.

2. XAy dung tt6i ngi c6n b6, c6ng chuc hi€u ddn, c6 rr6ch nhiQm v6i nh6n ddn;
ph6n dAu d6nh gi6 crin bQ c6ng chuc cu6i ndm 100% hoan thanh nhiQm vu, trong d6it
nhat25yo x€p lo4i xudt sic; ph6n tt6u c6 it nh6t 70%:o cdrn bQ, cdng chric dugc b6i
dudng thudng xuy€n v6 chuyEn m6n, nghiQp vV, 30o/o ctugc diro t4o ki6n thric quan ly
nhd nu6c, lli luAn chinh tri.

3. Thuong xuy€n-duy tri, crii ti6n HQ thdng quan llf ch6t lugng; ki6m tra dinh ki
., 

^. 
| 

^ 
.:. ivd ddnh gia nQi b6 toi thi6u 01 l6nlndm; xAy dgng m6i quy trinh 6p dung theo ti6u

chudn TCVN ISO 9001: 2008.

4. TuAn thi dirng quy <tinh cria Nhd nu6c, tdng cucrng ph6i hqp trong xir lf c6ng
vi€c; drim b6o ki€m sorit tiri liQu vi hd so; thUc hign dirng c6c quy chE, quy trinh,
hudng ddn, biiSu mdu trong gi6i quy€t c6ng viQc.

5. D6y m4nh img dqng c6ng nghd th6ng tin phqc vq c6ng t6c chuy€n m6n vd ch€
dQ brio c6o, t6ng hqp; khai thric th6ng tin, chuy6n nhan vd xii lj vdn b6n qua mang.

6. Xdy dung m6i trudng ldm viQc thudn loi, c6n b6 c6ng chirc cluoc trang bi
phucrng ti6n lfun viQc d6p ring nhiQm vu du<vc giao (trong diiu ki€n cho phdp cta don
vi ).

7. Thqc hiQn t6t c6ng t6c citi circh hdnh chinh, dec bi€t chir trong d6n cai cdch thu
tuc hdnh chjnh. Phan ddu 100% rhu tuc hanh chinh thuQc th6rn quy6n gi6i quyct cua
so tluoc thuc hi6n tai Trung tarn Hirnh chinh.c6ng ciia tinh vd gi6i quy6t thrj tuc hdnh
chinh dfng thdi gian quy dinh dat 98%o; quyet ta- d6 c6c t6 .f,tt", 

"ong 
d6n hdi .ldng

khi tl€n giao dlch c6ng t6c vdi cric Phdng, Ban, Dcrn vi cria Sd.

8' Ph6n d6u 100% can bQ, c6ng chirc sd rdi chinh lu6n gifr gin phAm chit dao
dric ngudi c6n bQ tdi chinh; gi6i v6 chuyOn m6n, nghiOp vu, virng vc iu tudng chinh
tri; c6 thrii dQ nhiQt tinh, cau thi, tr6ch. nhiQm cao trong giii quy6t c6ng viec; kh6ng
gay srich nhiSu, phiAn hd; thuc hi€n t6t c6c ti€u chi cria nguEi-c6n b61di chinh Hd
Nam: "Vdn minh- Thanh tich- HiQn dqi"./.{3



KE HOACH.
Thgc hiQn mgc ti6u ch6t luqng

Mgc ti6u 1: Hodn thdnh xu6t sic vd todn di€n nhi6m vu qu6n t1; nfra;uOc vd c6c linh vuc rai chinh- ngAn srich; xric dinh 16 tr6ch
nhiQrn cria nguoi dimg dAu vi chuc ndng, nhi6m vu crla timg Phdng, Ban, Don v!.

STT N6i dung c6ng viQc Chfr tri thuc hi6n Ph6i hgp thr;c hiQn
Thli gian hoin

thdrnh
L Ti6p nhin vd nghiOn cuu, ph6 bi6n ch6t chE c6c vdn b6,n

phdp quy d€n timg c6n b0, c6ng chuc thu6c Sd
Ban l6nh d4o Sd,

Trudng phdng, ban
Cdc cin bQ, c6ng

chirc
Thucrng xuy6n

., Tri€n khai thqc hiQn vd ki€m soet c6ng t6c t6 chirc vd
hodn thdnh nhiQm vq tai c6c phdng ban

Ban 16nh tlao 36,
Trudng phong, ban

CLc c6n bQ, c6ng
chirc

Thudng xuy6n

3. D6nh gi6 k6t qu6, so s6nh vci nhi€m vu duoc giao vdL chi
d4o di€u chinh phir hgp vd kip thoi.

Ban lSnh d4o Sd,
Tru0ng phdng, ban

C6c cin bQ, c6ng
chric Quf/lan

. 
Mqc ti6u 2t X6ry dgng dQi ngfr ciin bQ, c6ng chirc hi€u ddn, c6 tr6ch nhi€m vdi nh6n d6n; ph6n d6u d6nh gi6 crln b6 c6ng chirc

cu6i nem 100% hoan thanh nhiQm vu, trong d6 it nh6t 25% x€p loqi xuAt sic; ph6n d6u c6 it nifitlOol" c6n b0, c6ng chric Au-oc UOi
du6'ng thudng xuy6n vd chuy6n m6n, nghiQp vu, 30% tlugc tldo tao ki6n thfrc quin ly nhdL nu6c, l:i ludn chinh tri.

.i'

i*

STT NQi dung c6ng viQc ChE tri thuc hi6n Ph6i hgp thqc hiQn
Thdi gian hoin

thinh
l. LQp kd ho4ch vi t6 chric thuc hi6n ddo tao, ptr6 Uien

ndng cao trinh dQ, nh4n thfc tdp th€ cdn bo, c6ng chric
Vdn phdng So C6c Tru&ng phdng,

ban Sd
Trong ndm

) Th6ng brio dlnh mric bi6n chd cria Sd Ban l6nh dao Sd, Sd
nQi vq, Ven phdne Sd

Cic Tru&ng phdng,
ban Sd Quy III hdng ndm

D€ xu6t b6 sung bi€n ch€, ddng kli chi ti6u tuyOn dung
c6ne chric

Ban i6nh dao Sd, Sd
n6i vU, Vin phdng S0

C6c trudng phdng,
ban Sd Quf III hring ndm

4. Ban hdnh Qgy€t dlnh ti6p nh{n nhAn su Girim d6c 56 C6c Ph6 Gi6m d6c Khi c6 nhdn su
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. Mrlc ti6u 3: Thuong xuy€n duy tri, cdi tiiin H9 th6ng quan ly ch6t Iuong; ki€m tra dinh
lAn/nirr; xdy dqng m6i quy trinh 6p dUng theo ti€u chuAn TC\rN ISO 9001: 2008.

kj,vd drffi gi6 nei b6 t6i thi€u 01

STT NQi dung cdng vi$c Chri tri thuc hi6n Ph6i hqp thrlc hiQn
Thdi gian hoin

thinh
l. NhQn dinh, xem xit, d6nh gid vri c6i ti6n cdc trii li€u h€.,t , ,, ,a,tnong quan ly cnat lugng Ban chi tlao

C6c phdng ban
thu6c Sd

Thudng xuy€n
,, Lap k€ ho4ch danh gi6 ch6t luong nQi bq Ban chi dao Qu)i I hdng ndm
3. Tri€n kiai thuc hi€n theo dfins k€ hoach Ban chi tlao Theo dring k€ hoach
4. D6nh gi6 t6ng k6t vd nit kinh nghigm Ban chi dao Sau dSnh giri

Muc
h6 so: thuc

l'u6n thu
rs c6c ou

u 4| quy dinh cta Nhri nu6c, tdng cudng p
quy trinh. hucns ddn. bi6u mAu trons

i hqp lrong xri lj c6ng vi6c; ddrn bAo ki€m so6t tdi li6u
ii quy€t c6ng viQchi

STT NQi dung c6ng viQc Chri tri thuc hi6n Ph6i hgp thqc hiQn
Thdi gian hoin

thinh
i ,. t .^ \ :

Can bQ vAn thu phAi hi€u vd ndm 16 cilc danh muc h6 so,
quy trinh giAi quytlt c6ng vi6c li€n quan d6n c6c phong
chuydn m6n

C6n b0 vdn thu
Cric phdng ban

thuQc So
Thudng xuy€n

2 TuAn tht quy trinh gi6i quy€t c6ng vi€c hanh chinh C6n b0 vin thu Hdng ngAy

J
Thttc hipn c6c hdnh dQng phong ngira khi c6 nguy co
kh6ng d4t duoc muc ti€u chdt lugng

Todn VP Sd Khi c6 nguy co

4
Ti6p thu y ki6n d6ng g6p cria c6c phong vd kh6c phuc
sai s6t kio thoi Vdn phdng 36 Thudng xuy€n

em

Mgc ti6u 5r Ddy rnanh irng dung c6ng nghQ thdng tin phuc vu c6ng t6c chuy6n rn6n vd cii6 OO b6o c6o, t6ng hqp; khai th6c

vah6ti6

ch vd xf lV v6n bdn

STT NQi dung cdng viQc Chi tri thgc hiQn Ph6i hqp thrSc hiQn
Thdi gian hoin

thinh
1 X6y dpg k€ hoach img dqng c6ng ngh€ th6ng tin Phone TH-TK C6c trudng phdng, Trong nim
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ban Sd
2 T6 chric nAng cdp, b6 sung trang thi6t bi, phu<mg tign

theo chins k6 hoach
Phong TH-TK, Vdn

phong S0

Trudng c6c phdng,
ban

Theo kd hoach

J Ph6 bi€n, hu6ng dAn, tQp hu6n c6ch thfrc sri dr,rng cho
c6n b6. c6ne chfc Phdng TH-TK

Trudng c6c phdng,
ban

Thudng xuy€n

4 Thuong xuy€n ki6m sorit qu6 trinh sfr dr;ng vd thuc hiQn

truydn tdi th6ng tin
Phdng TH-TK C6c phdng, ban Thuong xuy6n

Mgc ti6u 6: XAy dpg mdi trudng idm vi6c thudn loi, c6n bQ c6ng chuc duoc trang bi phuong tign ldm viQc d6p img nhi€m vq
riao (trons di6u ki€n cho ohdo cila don vi\.d tr, cho phdp cila don vi).

STT NQi dung c6ng viQc Chfr tri thqc hiQn Ph6i hgp thgc hiQn
Thdi gian hoin

thinh
I Kh6Lo s6t thuc trang, nhu c6u

Vdn phdng Sd
Cric tru&ng phdng,

ban Sd
Trong nim

2 Tharn mtru, d6 xuAt n6ng cAp, b6 sung trang thi6t bi,
phuong tiQn ldm vi6c cho c6n b0 c6ng chric

Ch6nh Vdn phong
Trudng c6c phdng,

ban
Trong ndm

3 Quy€t dinh mua s6m trang thi€t bi, phuone ti€n liun vi€c Gi6m d6c C6c Ph6 Gi6m d6c Trong ndm

,!;

t,a

Mgcti6uT:ThgchiQnt6tcongt6cc6ic6chhdnhchinh,ddcbi€tchirtrongd€ncai cdchthutgchanhchinh.Ph6nd6u 100%rhu
tuc hdnh chinh thuQc th6m quydn girii quy€t cua So tluo-c thyc hi€n tai Tlung t6m Hdrnh chinh c6ng crja tinh vd giAi quy€t thu tuc hdnh
chinh dring thdi gian quy dinh datgSYo; quy6t tAm dd c6c t6 chric, c6ng ddn hii long klri di5n giao dich cdng t6c v6i c6c Phdng, Ban,
Don vi cria Sd

STT r\gr oung cong vrec Chi tri thgc hifn Ph6i hgp thg'c hiQn
Thli gian hoin

thirnh
1. L{p k6 hoach vri tO chrl'c thpc hiQn kO ho4ch c6i crlch

hanh chinh cia Sd
C6c phong chuyCn

m6n
C6n bQ, c6ng chirc

thu6c Sd
Trong nim

2. L{p kd ho4ch vd t6 chrlc thyc hiQn k6 hoqch ki6m soiit,
rd so6t, d6nh gi6 thi tUc hirnh chinh cria Sd

Ldnh d4o 56,
trudng phdng

Trong ndm
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J. Ki€m tra, girim srit vi€c thr,rc hi6n k€ hoach crli c6ch hdnh
g!i@"hinh

C6c phdng chuy6n
m6n

Thuo:ng xuy€n

4. HO s<r tr6 t6 chuc, c6ng ddn phii d6m b6o theo dirng thdi
eian quv tlinh

C6c phdng chuy€n
m6n

Hdng ngdy

Mgc ti6u 8: Ph6n ddu 100% cdn bQ, c6ng chirc Sd Tdi chinh lu6n gip gin phdm ch6t d4o dric ngud'i crin bQ tdi chinh; gi6i vd
chuy€n rn6n, nghiQp vu, virng vC tu tudng chinh tri; c6 th6i dQ nhi€t tinh, c6u thi, tr6ch nhiQrn cao trong gi6i quytlt c6ng vi6c; kh6ng
s6v s6ch nhi6u" phi€n hir: thuc hi6n ttit c6c ti6u chi cira nsucri c6n h6 tdi chinh Y6n hii: "Vin minh- Thnnh tich- Hi6n r* i "sdch nhi6u, phi€n hd; thVc hiQn t6t crlc ti6u chi cira nguoi crin bq tdi chinh YCn bii: "Vdn minh- Thanh tich- Hi€n dqi"
STT NQi dung c6ng viQc Chfr tri thuc hi6n Ph6i hqp thgc hiQn

Thiri gian hoin
thirnh

I Ti€p nhan ph6n hoi, thu thip c6c th6ng" tin danh gi6 su
thoi mdn v€ dlch vu hrinh chinh tu cta t6 chric c6ng d6ri

Ldnh dao Sd, cric
phong chuydn m6n

Thanh tra Sd, C6n
bQ, c6ng chuc thu6c

Sd

Thuring xuy6n

2 Ti6p cAn c6c lu6ng th6ng tin (truc ti€p, cdng vdn, diQn
thoai, email ...) li€n quan d6n vi€c ph6n 6nh gi6i quy6t
thri tuc hanh chinh

Thudng xuydn

J Qurin tri6t tinh thdn "Minh bach-c6ng tAm-kip thdi-khoa
hgc-dring phrip luflt" Thudng xuydn

4 Thud'ng xuy6n ki€n so6t vi6c thu lj vd giai quy5t h6 so
cira c6c phdng chuy€n m6n Thuong xuy€n

5 Xir li ki luAt nghiCm rninh d6i vcri cdc truong hoo c6 vi
oham Thudng xuy6n

..,<

IH
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BIPN PHAP THEO DOI
rHuc HIEN MUC rIfU CHAT LUO.NG

1. Einh kj, t,5ng hgp b6o c6o LEnh dao Sd theo chirc ndng vd nhiQrrr vg crlc phdng, th6ng qua Vdn phdng 56.

2. Ldyy ki€ncrlacdcphongvdchi d4orructi6pcLiaLdnhdqoSot4i cdccu6chopgiaoban.

3. Sir dgng cdc hdnh d6ng khic phuc vd phong ngira khi rnuc ti6u ch6t luong kh6ng dugc dAm b6o'

4. Bito cdo k6t quA thuc hiQn mirc ti6u chAt luong cia cric phdng theo th6ng, quf.
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