UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Doc lip - Tw do - Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUONG
e.S(”r; Téi chinh tinh Ha Nam phén d4u thuc hién cac muc tiéu chét lrong sau:
.. -

1. Hoan thanh xuit sic va toan dién nhiém vu quan ly nha nudc vé céc linh vuc
tai ¢hinh- ngan’ sach; xac dinh rd trach nhiém cia nguot dimg dau va chirc nidng,
nhiém vu cua tirng Phong, Ban, Pon vi. :

2. Xay. dung dodi ngii can bd, cong chirc hiéu dén, c¢6 trach nhiém vé&i nhan dén;
phan d4u danh gia can b cong chirc cudi nam 100% hoan thanh nhiém vy, trong do it
nhat 25% xép loai xuat sdc; phan ddu cé it nhdt 70% cén bd, cdng chic duge bdi
| dudng thuong xuyén v& chuyén mén, nghiép vu, 30% dugc dao tao kién thic quan ly
nha nudc, ly luén chinh tri.

‘3. Thuong xuyen duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit luong; kiém tra dinh ky
va danh gia ndi bd t6i thiéu 01 lan/nam; xdy dung moéi quy trinh ap dung theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001: 2008.

4. Tuén thu ding quy dinh cua Nha nuéc, ting cuong phéi hop trong xu ly cong
viéc; dam bao klem soat tai li€u va hé so; thuc hién ding céac quy ché, quy trinh,
huéng din, biéu miu trong giai quyét cdng viée.

5. Day manh {mg dung c6ng nghé thong tin phuc vy céng tac chuyén mon va ché
d6 bao céo, téng hop; khai thic thdng tin, chuyén nhén va xir Iy vin ban qua mang.

6. Xay dung moi trudng lam viéc thudn loi, can bd cong chic dugc tra.ng bi
| phuong tién lam viéc dap tng nhiém vu dugc giao (trong diéu kién cho phép cua don
vi).

7. Thue hién t6t cOng tac cai cach hanh chinh, dic biét chi trong dén cai cach tha
tuc hanh chinh. Phin ddu 100% thu tuc hanh chinh thuée tham quyen gial quyét cua
S¢ dugce thuc hién tai Trung tim Hanh chinh cong cua tinh va giai quyét thi tuc hanh
chinh ding théi gian quy dinh dat 98%; quyét tdm dé cac 4 chuc, cdng dan hai long
khi dén giao dich cong tac véi cac Phong, Ban, Pon vi ctia $6.

8. Phén d4u 100% cén bg, cong chirc S¢ Tai chinh ludn giir gin pham chit dao
dic ngu'()'l can bg tai chinh; giéi vé chuyén mén, nghiép vy, viing vé tu tudng chinh
tri; c6 thai do nhiét tinh, ciu thi, trach nhiém cao trong giai quyét cong viéce; khong
gdy sach nhiu, phién ha; thuc hién tét cic tidu chi cia ngudol can b tai chinh Ha
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Thyc hién muc tiéu chat lwong

Muc tiéu 1: Hoan thanh xuét sic va toan dién nhiém vu quan ly nha riude vé cac linh vyuc tai chinh- ngan sich; xac dinh ré trach
nhiém ciia ngudi dimg déu va chuc ning, nhiém vy cua ting Phong, Ban, Pon vij.

Chii tri thue hién | Phéi hop thyc hign | | 10! gian hoan
; thanh

STT Noi dung cong viéc

1. | Tiép nhén va nghién ciru, phd bién chat ché cac vin ban | Ban lanh dao S, Cac can b, cong Thudng xuyén

phap quy dén timg can bd, cong chire thude S¢ Trudng phong, ban chire
2. | Trién khai thuc hién va kidm soat cong tac t6 chirc va| Ban lanh dao S&, Céc can bd, cong Thud .
hoan thanh nhiém vu tai cac phong ban Truong phong, ban | chuie 1g xuycn
3. | Danh gia két qua, so sanh véi nhiém vu duge giao va chi | Ban l3nh dao S&, Céc can b, cong Cnk
dao diéu chinh phi hop va kip thai. Trudng phong, ban chirc Quy/lan

Muc tiéu 2: Xay dung ddi ngii can bd, céng chirc hidu dan, c6 trach nhiém v6i nhén dén; phan dau danh gla cén bd céng chirc
cudi nam 100% hoan thanh nhiém vy, trong dé it nhét 25% xép loai xuét sic; phén déu c6 it nhét 70% can bo, cbng chire duoc bdi
dudng thudng xuyén vé chuyén mén, nghiép vy, 30% duoc dao tao kién thic quan ly nha nuée, ly ludn chinh tri.

Théi gian hoan

STT Noi dung cong viéc Chi tri thye hién | Phoi hep thwe hién thanh
1. | Lap ké hoach va td chirc thuc hién dao tao, phé bién Van phong S& Cac Truong phong, Tr y
néng cao trinh d9, nhén thirc tap thé can bd, cong chirc ban Sé ong ndm
2. | Thong bao dinh muc bién ché cliia Sé Ban lanh dao Sé&, S6 | Cac Trudng phong, , . 5
o 7 n . s . h Quy III hang nam
. : : o ndi vu, Van phong S& ban S¢
3. DAe xuat’bo sung bién che, dang ky chi tiéu tuyén dung Blgn 1anhvda0 S‘o, SU, Céc trudng Phong, Quy III hang nam
cdng chuc , ' noi vy, Vian phong S& ban S& ’ .
4. { Ban hanh Quy<t dinh ti€p nhin nhin su Gidm doc S& Céac Phé Gidm doc Khi ¢6 nhén su

o



Muc tiéu 3: Thudng xuyén duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat luong; kiém tra dinh ky va danh giad ndi béd i thidu 01
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i4n/mam; x4y dung méi quy trinh ap dung theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008.

Thoti gian hoan

STT Néi dung cong viéc Chi tri thuc hién | Phoi hop thuc hién thanh
1.| Nhan dinh, xem xét, danh gia va cai tién céc tai liéu hé , \ n
Ban chi dao Thudong xuyén
théng quan ly chét luong Céc phone ban
2.\ Lap ké hoach dénh gia chit lugng ndi bo Ban chi dao athiéc Sgc’r Quy I hang nim
3.| Trién khai thuc hién theo ding ké hoach Ban chi dao ' Theo duing ké hoach
4.| Danh gia tong két va rit kinh nghiém Ban chi dao Sau dénh gi4

Muc tiéu 4: Tuén thu ding quy dinh ctia Nha nudc, téng cudng phéi hop trong xur ly cong viéc; dam bao kiém soat tai I1eu va

hd so; thuc hién dang céc quy ché, quy trinh, huéng din, biéu miu trong giai quyét cong viéc

STT

Ngi dung cong viée

Chi tri thuc hién

Phéi hop thwe hién

Thoi gian hoan
thanh

Can bd van thu phai hiéu va ndm r& cac danh muc hd so,
quy trinh giai quyét cong viéc lién quan dén cac phong
chuyén moén

Can b0 véan thu

Cac phong ban
thudc So

Thudng xuyén

2 | Tuén thu quy trinh gidi quyét céng viéc hanh chinh Cén b vén thu Hang ngay
Thuc hién cac hanh déng phong ngira khi ¢ nguy co \ . .
3 khéng dat dugc muc tiéu chit luong Toan VP 5o Khi ¢ nguy co
Tiép thu y kién déng gop clia cac phong va khic phuc 9 . . \ n
4 sai s6t kip thor | Vén phong S¢ Thuong xuyén
Muc tiéu 5: Pdy manh tmg dung cdng nghé thong tin phuc vu cdng tic chuyén mdn va ché d6 bio céo, tdng hop; khai thac
thdng tin, chuyén nhan va xir Iy vin ban qua mang,
STT Noi dung cong viéc Chii tri thye hién | Phéi hop thue hién Tho’lﬂgll‘::hhoan
1 | X8y dung ké hoach img dung cdng nghé thong tin Phong TH-TK Cac truéng phong, Trong nim
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ban S¢&
2 I T6 chic néng cép, bo sung trang thiét bi, phuong tién | Phong TH-TK, Vin | Truéng céc phong, Theo k& hoach
theo ding ké hoach phong So ban :
3 Pbo bAlen: huong dan, t8p huan cach thirc sir dung cho Phéng TH-TK Trudng céc phong, Thudng xuyén
can bg, cong chuc ban
4 Thugrng"{(uyf:n kl_em soat qué trinh str dung va thyc hién Phong TH-TK Céc phong, ban Thuimg xuyén
truyén tai thdng tin

Muc tiéu 6: Xy dung moéi truong lam viéc thuén loi, can bd cong chirc dugc trang bi phuong tién lam viée dép Umg nhiém vu

duoc giao (trong diéu kién cho phép ciia don vi).
STT Noi dung cong viée Chi tri thuc hién | Phéi hop thwe hién ThUltE:l:hhoan
1 | Khao sat thuc trang, nhu cau Van phong S& Céc trudng Phong, Trong nim
ban S&
2 | Tham muu, (?Ie xg?t néng cap, b? sung trang thiét bi, Chanh Vin phong Trudng cac phong, Trong nam
phuong tién lam viéc cho can b cdng chie ban '
3 | Quyét dinh mua sam trang thiét bi, phuong ti€n lam viéc Giam doc Céc Pho6 Gidm doc Trong nam

Muc tiéu 7: Thuc hidn tot cong tac cai cach hanh chinh, diic biét chi trong dén cai cach thi tuc hanh chinh. Phin d4u 100% thu
tuc hanh chinh thudc tham quyen gidi quyét cua S& duge thure hién tai Trung tdm Hanh chinh céng cua tinh va giai quyét thi tuc hanh
chinh ding thoi gian quy dinh dat 98%; quyét tdm dé€ cac to chire, cong dén hai long khi dén giao dich cbng tac vdi cac Phong, Ban,

Pon vi cia S6.
- A A «n > + - A K " A h‘. i g
STT - T N¢i dung cong viéc Chu tri thuc hién | Phoi hgp thwe hién T O’Iﬂg‘l::hhoan
1.] Lap ké hoach va t6 chiic thuc hién k& hoach cai cach | Cac phong chuyén | Cén bd, cong chirc Trong nam
hanh chinh cia So mon thudc S¢
2.| Lap ké hoach va t6 chirc thuc hién ke hoach ki€ém soat, Lénh dao So, Trong nim
ra sodt, danh gid thu tuc hanh chinh cua Sé& trudong phong
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3.| Kiém tra, giam sat viéc thuce hién ké hoach cai cach hanh | Cac phong chuyén Thudng xuyén
chinh, trong tdm la cai cach thd tuc hanh chinh mon

4.] H6 so tra td chire, c6ng dan phai dam béo theo dung thoi | Céc phong chuyén Hang ngay
gian quy dinh mon

Muc tiéu 8: Phéin ddu 100% cén bo, cong chirc S& Tai chinh lubn gift gin phim chét dao duc ngudi can bg tai chinh; gioi vé
chuyén mon, nghiép vy, viing vé tu tudng chinh tri; c6 thai do nhiét tinh, cau thi, trdch nhiém cao trong giai quyét cong viéc; khéng
gdy sach nhiéu, phién ha; thuc hién tét cAc tidu chi ciia ngudi cén bo tai chinh Yén bai:

“Vin minh- Thanh lich- Hién dai”

Theéi gian hoan

- '\
W

STT N¢i dung cong viéc Chi tri thue hién | Phéi hop thye hién thanh

1| Tiép nhén phan héi, thu thép cac thong tin danh gid sy Thudn .
thod man vé dich vy hanh chinh tir cta té chirc cong dan g Xuyen

2 | Tiép can céc ludng théng tin (tryc tiép, cong van, dién
thoai, email ...) lién quan den viéc phan anh giai quyét Thuong xuyén
tht tuc hanh ch1nl\1 Lanh dao S&. cac Thanh tra S, Can

3 | Quéan triét tinh than “Minh bach-cong tam-kip thoi-khoa . .. | bd, cong chirc thudc . .

. TR phong chuyén mén : Thuong xuyén

hoc-dung phap luat Sé

4 \ A 1A t4 iAo T A LA
TPuoEﬂg Xuyén klemA san viéc thu ly va giai quyét ho so Thudng xuyén
cua cac phong chuyén moén

5 | Xur ly ky luat nghiém minh dbi véi céc trudng hop cé vi

pham

Thudng xuyén

A\
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BIEN PHAP THEO DOI
THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

. Dinh k¥ tdng hop bio cdo Lanh dao S& theo chirc néng va nhiém vu cac phong, théng qua Van phong S¢.
. Lay y kién ciia cac phong va chi dao truc tiép ctia Lanh dao S& tai cac cudc hop giac ban.
. St dung céc hanh déng khic phuc va phong ngira khi muyc tiéu chit Iwong khong dugc dam bao.

. Béo c4o két qua thuc hién muc tiéu chit lugng ciia cic phong theo thang, quy.
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